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מבוא

מסמך זה נכתב לקראת דיון בוועדת החינוך, התרבות והספורט של הכנסת בנושא המחסור בפסיכולוגים בעיר שדרות. כידוע, יישובים באזור המכונה "עוטף עזה", ובהם גם שדרות, נתונים זה שנים תחת איום גובר והולך של טילי "קסאם" המשוגרים מתחומי רצועת-עזה. העיר שדרות ספגה יותר ממחצית פגיעות הטילים שנפלו בשטח בנוי באזור זה,
 ובין הנפגעים היו גם ילדים ובני נוער תושבי שדרות. מצב קשה ומתמשך זה גורם בין השאר לתופעות של בהלה, חרדה ולחץ נפשי בקרב התלמידים במערכת החינוך שבעיר. תופעות אלה באות לידי ביטוי הן בקושי לקיים לימודים מסודרים במוסדות החינוך והן בקשיי תפקוד אישיים של התלמידים בזמן הלימודים ומחוץ להם.

במסמך מוצגים אלה:

· נתונים על מספר התלמידים במערכת החינוך בשדרות;

· התקינה לפסיכולוגים חינוכיים במערכת החינוך;
· התקנים לפסיכולוגים חינוכיים בשדרות: תמונת המצב כיום, הצורך המלא בתקנים והקושי באיוש התקנים;
· החלטות הממשלה בכל הקשור לסיוע הפסיכולוגי במערכת החינוך בשדרות.
מן המסמך עולה בין השאר כי כיום מאוישים שלושה תקנים בלבד לפסיכולוגים חינוכיים בשדרות מתוך 6.5 תקנים שמשרד החינוך מקצה לשירות הפסיכולוגי-החינוכי בעיר. 

עוד עולה מהמסמך כי יש מחלוקת בשאלת מלוא הצורך בתקנים לפסיכולוגים חינוכיים בשדרות – הערכת השירות הפסיכולוגי-ייעוצי במשרד החינוך (שפ"י) היא כי יש צורך באיוש 6.5 התקנים המוקצים כיום, ואילו להערכת השירות הפסיכולוגי-חינוכי (שפ"ח) בעיריית שדרות יש צורך בשמונה תקנים מלאים לכל הפחות. 

בין הגורמים הנוגעים בדבר שוררת הסכמה בדבר הקושי בגיוס פסיכולוגים חינוכיים לאיוש התקנים המוקצים לשדרות, הנובע בעיקר מתנאי ההעסקה המוצעים.

1. נתונים על מספר התלמידים בעיר שדרות 
מספר התלמידים בשדרות לפי שכבת גיל ולפי פיקוח, תשס"ז (2006/07)

	סך הכול
	חינוך עצמאי
	ממלכתי-דתי
	ממלכתי
	כיתה

	576
	167 –         רב-גילי
	253
	156
	גני-ילדים: טרום-חובה

	334
	
	118
	216
	גני-ילדים:  חובה

	300
	58
	96
	146
	א'

	305
	50
	95
	160
	ב'

	275
	51
	80
	144
	ג'

	333
	54
	110
	169
	ד'

	282
	52
	104
	126
	ה'

	283
	47
	82
	154
	ו'

	246
	49
	94
	103
	ז'

	220
	37
	89
	94
	ח'

	190
	
	107
	83
	ט'

	190
	
	97
	93
	י'

	176
	
	77
	99
	י"א

	189
	
	96
	93
	י"ב

	52
	
	20
	32
	חינוך מיוחד

	3,951
	כלל התלמידים, עם גני-ילדים


2. התקנים לפסיכולוגים חינוכיים
 
על-פי חוזר מנכ"ל משרד החינוך, התקן המומלץ להקצאת משרות של פסיכולוגים חינוכיים ביישוב מסוים לצורך מתן שירות פסיכולוגי הולם לילדים במערכת החינוך בו הוא כדלקמן:

· תקן אחד ל-500 ילדים בגנים לגילאי 3–4 , בגני-חובה ובכיתה א';

· תקן אחד ל-1,000 תלמידים בכיתות ב' עד י"ב;
· תקן אחד ל-300 תלמידים בחינוך המיוחד.
קריטריון נוסף לתקינה אשר נקבע בחוזר המנכ"ל הוא כי מספר מסגרות החינוך לפסיכולוג במשרה מלאה לא יעלה על שלושה בתי-ספר רגילים או על 15 גני-ילדים.

יצוין כי בחוזר המנכ"ל שתקנים אלה מפורטים בו מודגש כי ברוב היישובים מספר התקנים המוקצים בפועל למשרות פסיכולוגים חינוכיים ("אחוז הכיסוי") קטן בהרבה מזה שנקבע בתקינה המומלצת (ובממוצע הארצי הוא פחות מ-50%). 

יתר על כן, בחוזר המנכ"ל מצוין כי המפתח שעל-פיו נקבעו התקנים המומלצים למשרות פסיכולוגים חינוכיים לא עודכן זה שנים רבות. במהלך שנים אלה חלו תמורות רבות בהגדרת תפקידי הפסיכולוגים במערכת החינוך, וכיום הם נדרשים לתת שירותים נרחבים יותר. לכן, כאשר יעודכן המפתח אשר לפיו התקנים המומלצים נקבעים, צפוי כי "אחוז הכיסוי" על-פי מצבת כוח-האדם הנוכחית יהיה נמוך עוד יותר.

בחוזר המנכ"ל מפורטים שלושה קריטריונים להגדלת התקן, שעל בסיסם אפשר להוסיף עד 40% לתקינה המצוינת לעיל (בהמלצת הפסיכולוג המחוזי):

1. תוספת עד 25% לתקינה – בעבור אוכלוסיות מיוחדות:

· יישובים שיותר מ-30% מכלל תושביהם הם עולים חדשים הנמצאים בארץ שלוש שנים או פחות;

· יישובים שיש בהם אוכלוסייה במצב כלכלי-חברתי נמוך;
· יישובים בקו העימות;
· יישובים חדשים;
· מועצות אזוריות שהפיזור הגיאוגרפי של היישובים בהן רחב;
· יישובים שיש בהם אוכלוסייה ב"מצב חברתי מיוחד", כגון: ריבוי מקרי אלימות, התעללות מיניות וכדומה.
2. תוספת עד 25% לתקינה – לצורך "שיפור איכות השירות" (כגון מתן שירותים לגילאי 0–3, עבודה קהילתית מערכתית ויוזמות ופרויקטים מיוחדים);
3. תוספת "תקן מול תקן" (matching) ביוזמה משותפת של הרשות המקומית ושל משרד החינוך.
בחוזר המנכ"ל מצוין עוד כי יש אפשרות להוסיף תקן זמני לצורך התמודדות עם מצבים מיוחדים וחולפים.

2.1. תקצוב הפסיכולוגים החינוכיים
משרד החינוך מממן כיום 68% מעלות התקנים הקבועים לפסיכולוגים חינוכיים, והרשות המקומית מממנת 32% מהעלות. יצוין כי בהשוואה לשנים קודמות גדל חלקו של משרד החינוך במימון כל תקן של פסיכולוג (מ-64% בשנים קודמות ל-68%, כאמור, בשנת הלימודים הנוכחית).

להלן פירוט העלות השנתית הממוצעת למשרת פסיכולוג בשירות הפסיכולוגי-ייעוצי של משרד החינוך, במחירי ינואר 2006. העלות הממוצעת לפסיכולוג חושבה לפי דרגה 43 +17 שנות ותק, כולל זכויות סוציאליות, מע"מ, הוצאות רכב והוצאות מינהל בשיעור 20%.

עלות משרת פסיכולוג (במחירי ינואר 2006, בש"ח)

	
	עלות מלאה
	השתתפות משרד החינוך –  68%
	השתתפות הרשות המקומית – 32%

	עלות שנתית
	208,344
	   141,674
	66,670


3. פסיכולוגים חינוכיים בעיר שדרות
3.1. תמונת המצב כיום
 
מספר התקנים שמשרד החינוך מקצה לשירות הפסיכולוגי-חינוכי (שפ"ח) בעיר שדרות הוא כיום 6.5 (דהיינו 6.5 משרות מלאות). לדברי ד"ר בלהה נוי, מנהלת שפ"י, 5.5 תקנים הם קבועים ותקן אחד הוא זמני. לדברי הגב' תמי שגיא, מנהלת שפ"ח בעיריית שדרות, 4.5 תקנים הם קבועים ו-2 תקנים הם "תקני חירום" שיש צורך להקצותם מדי שנה מחדש.

בפועל מאוישים כיום בשדרות שלושה תקנים בלבד, באמצעות ארבעה פסיכולוגים חינוכיים. תקן אחד מהשלושה משמש גם בעבור משרת ניהול שפ"ח (הדורשת הקדשת שעות פעילויות נוספות כגון השתתפות בישיבות ושיבוץ עובדים). 

כאמור, משרד החינוך מממן כיום 68% מעלות התקנים הקבועים לפסיכולוגים חינוכיים, ועיריית שדרות מממנת את השאר (32%). אשר לתקני החירום, משרד החינוך מממן את 100% עלותם של תקנים אלה.  

לדברי ד"ר בלהה נוי, מנהלת שפ"י, השירות הפסיכולוגי בשדרות עובד כיום במתכונת חירום, שבמסגרתו הפסיכולוגים עובדים על-פי רוב  בתחנת השירות ואינם יוצאים לבתי-הספר. דברים אלה מתיישבים עם דברי הגב' שגיא, כי השירות הפסיכולוגי-חינוכי בשדרות נותן כיום סל שירותים בסיסי בלבד, ומתמקד בטיפולי החירום הדחופים ביותר ובחלק ממשימות השגרה כמו השתתפות בוועדות השמה. לדברי הגב' שגיא, במצבת כוח-האדם הנוכחית אין אפשרות לספק לתלמידים בשדרות טיפולים ארוכי-טווח כלשהם או טיפולים המוגדרים "טיפולי חוסן", וגם אין אפשרות לקיים ישיבות עבודה רציפות עם צוותי המורים בבתי-הספר.

להלן פירוט מצבת התלמידים בשדרות בחלוקה לקבוצות שעל-פיהן נקבעו הקריטריונים לתקני פסיכולוגים חינוכיים:

	קבוצת ההתייחסות
	מספר התלמידים
	תקינה: תקן לפסיכולוג בכל קבוצה
	מספר הפסיכולוגים הנדרשים לפי התקן 

	גני-ילדים (טרום-חובה וחובה) וכיתה א'
	1,210
	1 ל-500 תלמידים
	2.42

	כיתות ב'–י"ב
	2,689
	1 ל-1,000 תלמידים
	2.69

	חינוך מיוחד
	52
	1 ל-300 תלמידים
	0.17

	סך הכול
	3,951
	
	5.28


להלן פירוט מספר מוסדות החינוך בשדרות בהתאם לתקינה בדבר מספר מסגרות החינוך לפסיכולוג במשרה מלאה:

	
	כלל מוסדות החינוך
	תקינה:                            מספר מסגרות החינוך לפסיכולוג במשרה מלאה
	מספר הפסיכולוגים הנדרשים לפי התקן

	גני-ילדים

(טרום-חובה וחובה)
	35
	15
	2.3

	בתי-ספר
	12
	3
	4

	סה"כ
	
	
	6.3


3.2. הקושי בגיוס פסיכולוגים לאיוש התקנים

לדעת כל הגורמים הנוגעים בדבר, יש קושי רב בגיוס פסיכולוגים חינוכיים לעבודה בשדרות. ביטוי מוחשי לקושי זה הוא שלאחרונה הפסיקו שניים מהפסיכולוגים החינוכיים את עבודתם בעיר, וכך ירד מספר הפסיכולוגים החינוכיים בשדרות משישה בשנת תשס"ו לארבעה בשנה זו (ומארבעה תקנים מאוישים לשלושה, בהתאמה). הן לדברי ד"ר נוי והן לדברי הגב' שגיא, לקושי באיוש התקנים בשדרות שתי סיבות עיקריות: מחסור כללי בפסיכולוגים חינוכיים באזור, ותנאי ההעסקה: שכר נמוך בהרבה מהמקובל במגזר הפרטי וללא תשלום על כוננות ועל קריאות פתע (אף שהמציאות הביטחונית בשדרות מחייבת כבר שנים קריאות פתע תכופות).
 

על הקושי בגיוס פסיכולוגים חינוכיים נוספים לעבודה בשדרות עקב תנאי העסקה לא אטרקטיביים עמד גם מנכ"ל עיריית שדרות, מר שמעון פרץ, בישיבת ועדת החינוך, התרבות והספורט של הכנסת ביוני 2006. מר פרץ טען בישיבה זו כי גם אם משרד החינוך יקצה תקנים נוספים לעיר שדרות, תתקשה העירייה להשלים את הפער בין מימון משרד החינוך ובין התשלום לפסיכולוגים בפועל.
 יצוין כי משרד החינוך אינו מתקצב כל תשלום נוסף לפסיכולוגים חינוכיים בעבור כוננות וקריאות פתע, וכי ביישובים שבהם ניתן תשלום כזה הרשות המקומית היא שנושאת בעלותו.

לדברי ד"ר נוי, משרד החינוך משתדל לגייס שמונה פסיכולוגים נוספים שיאיישו את התקנים המוקצים לשדרות, ועד כה הביעו שישה פסיכולוגים את נכונותם לעשות זאת. בכוונת שפ"י לפעול גם לסגירת הפיגור הגדול שנוצר בעריכת אבחונים לתלמידים בשדרות, באמצעות תקציב מיוחד שמקורו במגזר השלישי.

3.3. הצורך בתקנים לפסיכולוגים חינוכיים בשדרות

יש מחלוקת בשאלת הצורך המלא בתקנים לפסיכולוגים חינוכיים בשדרות. הערכת שפ"י היא כי הצורך המלא הוא 6.5 תקנים, כלומר אפשר יהיה להתמודד עם המצב בשדרות אם יאוישו התקנים המוקצים כיום לשירות הפסיכולוגי-חינוכי בעיר.
 להערכת השירות הפסיכולוגי-חינוכי (שפ"ח) של עיריית שדרות, לעומת זאת, הצורך המלא הוא שמונה תקנים לכל הפחות (שיאיישו אותם 10–12 פסיכולוגים), כך שבכל יום לימודים יעבדו בעיר 3–4 פסיכולוגים ובכל בית-ספר יעבוד פסיכולוג יומיים בשבוע. כיום בחלק מהימים עובד בעיר פסיכולוג חינוכי אחד בלבד.

מחלוקת בשאלת הצורך המלא של התלמידים בשדרות בליווי פסיכולוגי עלתה גם בישיבת ועדת החינוך ביוני 2006. ד"ר בלהה נוי העריכה בישיבה זו כי נדרש טיפול אישי ארוך-טווח לכ-10%–20% מכלל התלמידים בשדרות, הסובלים מחרדה, ואילו לדברי ראש עיריית שדרות, מר אלי מויאל, כ-50%–60% מכלל הילדים בשדרות סובלים כיום מתופעות של חרדה ושל פוסט-טראומה.

בהקשר זה ציינה ד"ר נוי כי לצד הפעילות של פסיכולוגים במוסדות החינוך יש חשיבות רבה גם לעידוד הצוותים בבתי-הספר לגלות מנהיגות – בסיוע יועץ חינוכי מלווה בכל בית-ספר, לפעילויות לגיבוש לכידות קבוצתית ולפעילויות הפגה בקרב הילדים, באמצעות אנשי מינהל חברה ונוער במשרד החינוך ובאמצעות מטפלים פארה-רפואיים. ד"ר נוי ציינה גם כי משרד החינוך חובר לגורמים נוספים ולמתנדבים הפועלים בשדרות בתחום הסיוע הנפשי והרגשי. 

בנושא זה יצוין כי לדברי הגב' שגיא, יום לאחר נפילת טיל "קסאם" שגרמה לנפגעים מגיעים לשדרות פסיכולוגים מתנדבים, אולם במוסדות החינוך בשדרות לא פועלים דרך קבע פסיכולוגים חינוכיים נוספים על אלה הפועלים במסגרת שפ"ח (אלא אנשי מקצוע אחרים).

מסמך זה אינו עוסק בסוגיית היועצים החינוכיים במערכת החינוך בשדרות, אולם יצוין כי מנתונים שהתקבלו משפ"י, וכן מישיבת ועדת החינוך שנזכרה לעיל, עולה כי סך שעות הייעוץ שמשרד החינוך מקצה כיום למוסדות החינוך בשדרות אינו נותן מענה מלא לצרכים בתחום זה. על-פי נתוני שפ"י יש כיום צורך בתוספת של 102 שעות ייעוץ במוסדות החינוך בשדרות.

4. החלטות הממשלה 
עקב התמשכות ירי הטילים על שדרות (ועל יישובים אחרים באזור עוטף-עזה) קיבלה הממשלה בשנים האחרונות כמה החלטות שעניינן תוכניות סיוע לעיר. 

במאי 2003 החליטה הממשלה לאשר את המלצותיו של צוות בין-משרדי ולהפעיל תוכנית סיוע לאזור שדרות רבתי בשנים 2003–2005. בין השאר נקבע בהחלטה זו כי משרד החינוך יקצה תוספת של שתי משרות פסיכולוגים לעיר שדרות בשנת הלימודים תשס"ג (2002/03) בסך 0.3 מיליון ש"ח.

ביולי 2004 החליטה הממשלה לפעול לחיזוק ולביסוס אזור שדרות רבתי, בהמשך להחלטה שהתקבלה במאי 2003, בתוכנית סיוע לשנים 2004–2006 ובה הטבות מיוחדות, ובהן הקצאת 6 מיליוני ש"ח מכספי משרד החינוך לפעילויות שונות, ובהן "משרות לפסיכולוגים".
 

ביוני 2006 החליטה הממשלה לתגבר את הסיוע המיוחד לעיר שדרות וליישובי עוטף-עזה. במסגרת החלטה זו הטילה הממשלה על מנכ"ל משרד ראש הממשלה להכין תוכנית סיוע משלימה לשנים 2006–2008, שמטרותיה יהיו אלה:
 

1. הגברת תחושת הביטחון האישי של תושבי האזור;

2. הגברת החוסן החברתי של התושבים;
3. שיפור איכות החיים והגברת האטרקטיביות של האזור, פוטנציאל משיכת תושבים חדשים והשתקעות תושבי האזור בני הדור הצעיר;
4. תגבור מערכות התמיכה המסייעות בהתמודדות עם המצב הביטחוני.
בנובמבר 2006 אישרה הממשלה את תוכנית הסיוע המשלימה לשדרות וליישובי עוטף-עזה לשנת  2007. במסגרת תוכנית זו נקבע כי משרד החינוך יקצה 1.6 מיליון ש"ח לתוספת תקנים לפסיכולוגים – 1.3 מיליון ש"ח לתוספת תקנים במועצות האזוריות ו-0.3 מיליון ש"ח לתוספת תקנים בעיר שדרות (מתוך 25.12 מיליון ש"ח שיקצה משרד החינוך לתוכנית הסיוע). ממשרד החינוך טרם התקבלה תשובה על שאלתנו בדבר יישום החלטה זו והקצאת תוספת התקנים בפועל.

בהחלטת הממשלה האחרונה שהוזכרה לעיל נקבע גם כי במסגרת תוכנית הסיוע יוקמו בשדרות ובמועצות האזוריות שביישובי עוטף-עזה "מרכזי חוסן" אשר יספקו לתושבים שירותים פסיכו-סוציאליים. עוד הוחלט כי לצורך הקמת מרכזים אלה תוקם ועדת היגוי בין-משרדית בראשות מנכ"ל משרד הבריאות ובהשתתפות נציגי משרד הרווחה, משרד החינוך, המשרד לקליטת העלייה, משרד ראש הממשלה, היחידה לענייני גמלאים, הרשויות המקומיות, הסוכנות היהודית וגורמים חוץ-ממשלתיים. בהחלטה נקבע עוד כי ועדת ההיגוי תציג את מודל ההפעלה של מרכזי החוסן למנכ"ל משרד ראש הממשלה בתוך 30 יום. 

לדברי הגב' שני דהן, עוזרת למנכ"ל משרד הבריאות, ועדת ההיגוי סיימה את גיבוש מודל ההפעלה בשיתוף עם כל משרדי הממשלה הנוגעים בדבר, ועם קבלת תגובות אחרונות מגורמים חוץ-ממשלתיים השותפים לעניין יהיה אפשר להגיש את התוכנית הסופית למנכ"ל משרד ראש הממשלה (לפי ההערכה הנוכחית יהיה אפשר להגיש את התוכנית בתוך שבועיים).
 

לדברי ד"ר יעקב פולקביץ', ראש שירותי בריאות הנפש במשרד הבריאות, יפעלו במרכזי החוסן גם פסיכולוגים חינוכיים. עם זאת, בתקציב הכללי להפעלת מרכזי החוסן לא נכלל תקציב לתקנים נוספים בעבור פסיכולוגים חינוכיים. התכנון הוא כי כוח-האדם הפועל כרגע ברשויות המקומיות יוטמע במרכזי החוסן וישתלב בפעילותם. לדברי ד"ר פולקביץ', בכוונתה של ועדת ההיגוי להפעיל את מרכזי החוסן בתוך כחודש ימים (יודגש כי אין מדובר בהקמת מבנים חדשים בעבורם).

לדברי הגב' תמי שגיא, מנהלת שפ"ח בשדרות, עד כה לא הובהר מה תהיה המשמעות המעשית של הפעלת מרכזי החוסן בשדרות, אלא נערכו בירורים טכניים שונים בלבד.
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