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 .מיו ם הקמתנ ו  אנו ש ואפים  לקחת חלק פעיל ביצירת ע תיד טוב י ות ר

המ ח וי ב ות לעתיד היא אינ ה  סיסמא ריקה אלא מח וי ב ו ת  ,  עב ו רנ ו 

אליה אנו נרתמי ם ב כל תחומי ה ע שייה והפעילו ת  , יומי ומית של כולנו

ה הצ ע ות השיו וקי ו ת  ,  איכות השיר ות, פיתו ח  המ וצ רי ם : המג ו וני ם שלנו

.וכמו ב ן מ ח וי ב ות  ח ברתית 
  çê~åÖÉ ע ם השקת ה מותג 1999מאז תחילת פעילותינו ב  

אנ ו מאמינים כי לח ב ר ות עסקיו ת יש תפקיד חשו ב  ביצי רת  , בישראל 

.שינוי ח ב רתי

ח ברתי ים  וסבי בתיי ם  ,  משלבי ם שיקולים ע רכיים, לכן אנחנ ו  בפרטנר 

.לצד שיקולים כלכליים

,   עם השנים פיתחנ ו תר ב ות  ארג ונית השמה במ רכז חתירה למצוינ ו ת

מקצוענ ות  וי ושר ה המאפ שרים לנו ל ה ביא ע רך מוסף לציב ו ר  

 .ע ו בדינו ו ב עלי העניי ן הנ וס פים,  ב עלי מניותינו ,  לקוח ותינ ו 

אנו פ ועלים ל פיתוח  ב ר קיימא הע ונ ה ע ל צורכי הה ו ו ה  ומ בטיח א ת  

א לא גם את סו ד , העתיד ור ואי ם  בגישה ז ו לא רק הכרח ו צו המצפ ו ן 

.הצלחתנ ו ה ע סקית

מ ועי לה ות ו רמת  ה וא  המר ח ב  ב ו   , אני מאמין ש חיים   בח ב ר ה  ב ריא ה 

אני מאמין שההשקע ה   . פשוט כי זה טו ב לכולנ ו, כולנו ר וצי ם לחי ות 

שלנו ב חינ וך לטכנולוגיה  ותקשו רת נ ותנת כלים לעתיד טוב י ו תר   

  מ ח וזק ותי נ ו ומ ח וי ב ותנ ו כמותג  חזק ה יא ב ראש ו ב ראשונ ה לתר ו ם 

. בא ופ ן שינביט  זר עים  עתידיים

בדו ח זה אני  ר וא ה הזדמנו ת לשתף ולה זמין אתכם לב ח ו ן י חד עימנו   

ולסייע לנו להמשיך ,  את פעילותינו  בת ח ו ם ה אח רי ות ה ח ב רתית

. ולהשתפר

 ניצור כאן  עתיד מצוין ‐ יחד

!שלום

ל"מנכ, דוד אבנר
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 פר ופ יל וגבולות   ‐הדוח החבר תי  של פר טנר  ? מהו ד וח אחרי ו ת חברתי ת 

G3 ‐  מסגרת וכללים לדיו ו ח ח ב רתי ב חס ות  
– GRIארג ו ן  ה   Global Reporting 

Initiative . מסגרת בG3 רמ ו ת דיוו ח  3 קיימות 
A/B/C   והיא  כיום מסג ר ת הדיוו ח ה מו בילה  

.ו המקו בלת ב שוק ה בינלאו מי

ה ינה  האופן  ב ו  ארגונים אחריות חברתית 
ערכי ים וסב יבת י ים , משלבים שי קולים חברתי ים

לצד שיק ולי ם כלכליים בפעילות העסק ית   
ה מטר ה  בנק יט ת מד ינ י ות  ש ל אחריו ת   . הש ו טפת

חברתית ה י א הקטנת  ה השפעות  השליליות   
ו הגדלת הה שפעות החי ו בי ות של ה ארגון על 

. סביבת ו
ה וא אחד האמצע ים המש מע ות י ים דוח חברתי 

הע ו מד ים לרשות  הארגו ן  לבטא את מחוי ב ות ו   
לניה ול הביצ וע ים החברתי ים  וה סביבת י ים 

.ולשיפורם
,   הד וח מי ועד  לכל מחזיק י  הענ י ין  של החברה

שהם כל מ י  שהחברה  מ שפיע ה עלי ו  או  מ ושפע   
, ע ובד ים, לקוחות, מש ק יע ים,    בעלי  מנ י ות-ממנ ה   

רשו י ות  ו הצ י בור  הרחב ,  ספקים ושר שרת ערך
).קה ילה(

הד וח הינ ו  ו ו לונטרי  ו משק ף את מחויב ו ת החברה   
. ד י ו וח וד יאלוג עם מחזי קי  ה ע ני י ן, לשקיפות

א ולם , אין כללים מחייב ים לכתיבת דוח חברתי
הגיש ה  ה מק ובלת בע ולם לגיבו ש ד ו ח חברתי 

מאוגדת בהנ חיות  
ארגון   , )GRI) global reporting initiativeה 

שמ טרת ו לפתח הנחיות  בינלאומ י ות  שיאפשרו   
יאפשר ו   ,   די ו וח מק יף  ו מה ות י  ע בור   כל מגזר  עסקי

בחינה של התקד מ ות  ה ארגון בנ יה ול האחריות   
.החברתית  ו ה שו ואת ו לארגונים אחרים

דוח ז ה  בא לסקור את פעילות  החברה על כלל 
ת וך   הת י יחסות ,  תחומי   האחרי ות  החברתית

.  הסבי בת י  ו החברתי, למימד  הכלכלי
,  ז ה ו הד י ו וח החברתי הר אשו ן אות ו אנו ע ורכים

ו מטרת ו  להצי ג לכלל מחזי קי   הענ יי ן  בחברה  את 
ת ו ך ציפי י ה לשיפור מת מ יד  שי ו שג על , פעילותינ ו

.  לתחומים שנסקרווהארות יכםיד י  הער ות יכ ם 
 2007לשנת הפעי לות ,  בעי קרו , הד י ו וח מת יי חס

וחל על כלל מרכזי  ה ש יר ות   ) אלא אם צוי ן  אחרת(
אתרי  הש יד ור  בארץ ומט ה החבר ה   , ו המכ יר ה

.  בראש הע י ןאפקאשר נמצא בפארק 
טרם הדי ו וח ערכנו מ יפו י מ ק יף לכלל נושאי   

ב הת י יחס למדדים מ וב ילים , האחריות  החברתית 
אנו   , בהתאם למסקנות ה מ יפו י. בארץ ובע ולם

שו קד ים בימ י ם אלה על בני ית תכני ו ת עבוד ה   
תוצאות הפעילות   . להמשך פעי לותינו ב תחום

י יסקר ו  בד י וו ח הבא ש ית י יחס לתקופת הפע ילות   
2008-2009.

 GRI של ארגון  G3דוח ז ה  נכתב על פי מתכו נת 
ת וך שא יפה  להציג את , Bהב ינלאומי  ב רמת ד י ו וח 

.  כלל הנושאים ה מה ות י ים לפעילות החברה
בסוף הד וח מ ופיע ה טבלה ה מב יאה א ת המדד ים 

. הש ונ ים שנסקרו  בד י ו וח זה  ואת מ י ק ומ ם בתוכו

http://www.globalreporting.org/Home
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א חריות חברתית 
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ללקוח ותינ ו 

על ידי פיתו ח מ וצ רי ם  מתקדמים המשקפים  
איש י   , ת וך מתן שיר ות  מצוי ן ,  חדשנות טכנול וגית

אנו ש וא פים לקיים . ו ח ו ויתי  ואיכות רשת גב ו הה
.דיאלוג שוטף ללמידה ושיפור מתמידים

לבעלי המניו ת והמשקיעים 

על ידי מתן ערך מוסף ו ה תחייב ות לע שות שימוש 
.נב ו ן  ומ ושכל ב ה ו ן  ו במשאב ים

לעו בדינו 

, מתקדמת,  ביצי רת ס ביבת  ע ב ודה ייח ודית
בט ו ח ה ומ עצימה  המע ודדת ,  מא תגרת, שיו וי ונית

.דיאלוג ומ ערכת יחסים ה ו גנ ת

לרשוי ות  ולרג ו לציה

ה ח וקים  ו התקנו ת   , על ידי הקפדה על קיו ם הכללים
החלי ם עלינו כמפעיל תקשורת ו בת ר ומ ה   

.בפעילותינ ו לפיתוח  המשק הישראלי

לשותפים ולשרשרת ה ערך 

מכירים   ,  אנו  ר ואי ם  ב ספקים שלנו  שותפים לדרך
בצ רכיהם וש ו אפים לסייע לצמיחתם  וה תפתחות ם   

.תוך יצירת ע ר ך משותף

לחב ר ות מתח ו ם  התקשורת 

על ידי עידוד תחר ות  ה וג נת ליצירת ערך מוסף   
.לטובת כלל הציב ו ר

מדיני ו ת ה אחריו ת ה חברתי ת  ש לנו 

 מימדיתת וך  ה תייחסות  ר ב  , ו בלים אנו  בפ רטנר  פועלים  על פי עקר ונ ות ה אח רי ות ה ח ב רתית  וכללי הדיוו ח  המק 

. על מנת להמשיך לה ביא ע רך מו סף למגוו ן מ חזיקי העניי ן  שלנו,  ח ב רתיים  וס ב יבתיים , הכוללת מימדים כלכליים

:אנו ר ואים  עצמנו מחויבים

לציב ור 

באמצ ע ות פעילות המ ב ו ססת על כללי האתיקה  
ו השקיפות מתוך אח רי ות  ח ב רתית סביבתית ו רצ ו ן   

.לסייע בפיתוח הקהילה  בי שראל

לערכי החב ר ה 

:  על ידי הצמדו ת לערכי החב רה

, אפשר, חוויה, יחד, יושרה, חתירה למ צו ינות
המנחי ם א ותנ ו   , מקצ וענות ולמידה, ייחוד

.  בפעילותנ ו לה שגת חז וננ ו ה לכה למעשה
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הקוד האתי

בע וד עקר ונ ו ת הפעילות המפו רטים לעיל מוכווני ם  
הק וד האתי קו בע  א ת , לקדם את פרטנר אל עב ר  חז ונ ה 

הקו ד האתי מופץ . סף ההתנהג ו ת המקו בלת ב ח ב רה
ו ב נוסף הינ ו זמ ין   ,  מנהל ודירקטו ר  ב ח בר ה , לכל עו בד

קוד זה מ חיי ב את כלל . בפ ורטל הפני מי של החב ר ה
בראשית שנת . ע ו בדי ומנהלי הח ב רה ללא הב חנ ה

 פתחנ ו  ב הטמעת  הקוד בא מצע ות לומ דה 2008
אינטראקטיבי ת המאפשרת הטמעה  טו ב ה י ותר  של 

.הקוד האתי ב קרב  ע ו בדינו בכל הדרגים

. אימצנו מספר כלים המהווים לנו מנחה ושיטת פעולה

הפר ות צי ות 

אנו מאפשרים    Whistle Blowerבאמצ ע ות מנגנו ן  
א ו   /לכל עו בד לדוו ח על הפר ה לכאורה של ה קוד האתי ו

להעבי ר כל תלונה הייש ר למבקר  ה ח ב רה  ולמטה  
. קונ ג‐ב ה ונג   י סו ן'האצח ב רת 

  יס ו ן 'האצהתלונה  המ תו רגמת נשלחת למטה חב רת 
. ו ח ו זרת אל ה יחידה הרל ו ונ טית בפרטנר  לצורך  בי ר ו ר 

ו לדוו ח  על א ופן   ,  יחידה ז ו מ ח וי בת למסו ר  א ת ממצאיה 
. יסו ן'ה אצ הטיפול למטה ח ב רת 

בה נית ן  ,  מפעי ל מבקר ה ח ב רה תי בת תלו נות , בנ וסף
. בצי ו ן  א ו  ב עילו ם ש ם,  להגיש תלונו ת בכל נושא

הנ ושאים נ ח קרים על ידי המבק ר  בא מצע ות בדיקה  
תשאול , איסוף מסמכים ותיע וד, עצמאית בשטח 

המנהלים  ה אח ראיי ם על פי נושא התלונה  וקבל ת 
ר  ועדת " מידע על התלונה נמס ר ליו. התייחס ות ם

בתו ם   . ביקו רת סמוך  למועד קבלתה בלשכת ה ביקו רת
החקי רה ננקטים צעדים רלו ונטיי ם ע ל פי המלצת 

. המבק ר

מבקר  הח ב ר ה מפרסם א ת דבר קיומ ם  של ערוצי ם  אלו   
ו בשניה ם נעשה   ,  לכלל העו בדים מספר פעמים בשנה 

.שימוש על ידי הע ו בדים

מיפוי סיכונים 

על ידי , אחת לשלוש שנים מתבצע  מיפוי סיכונים כולל
המיפוי מקיף את כלל תח ומי פעילו ת . המבק ר  הפנימי

הסקר מתייחס בעיק ר לנושא ים אשר יכולה   . הח ב ר ה
,   להיות להם  השפעה מה ו תית על איתנות  ה ח בר ה 

הסקר ע וסק ,  כמו כן. מצב ה הפיננסי ותדמיתה
באמצ עים שנוקטת הח ב רה על מנת להפחית את 

.הסיכונים  ולה יערך לקראתם

? כיצד אנ ו מיי שמים את מדיני ו ת ה אחריו ת ה חברתי ת

דירוג מעלה 

"  מעלה" פרטנר משתתפת בדירוג 
המ ודד את רמת ניהול הא ח רי ות
. הח ב רתית של ח ב ר ות בישר אל

   08/ 11/6 שפורס ם  ב    2008"   מ ע לה"בדירו ג 
,   בת ח ומי האתיקה 2007ב התייחס לבי צו עי הח ב ר ות  ב 

מ ע ו ר ב ות  בקהילה  , איכות סבי בה , ממשל תאגידי
דו רגה  פרטנר בדיר וג   , סבי בת עב ודה ו זכויות ע ו בדים

 ה ח ב ר ו ת 10כאחת מבי ן  ,    פלטינה‐הג ב וה  בי ות ר 
. המ ו בילות  בי שראל בתח ו ם  הא חרי ות  הח ב רתית

 ה ח ב ר ות  ה מו בילות   בדירוג   20 ‐פרטנר  היא ג ם  אחת  מ
  ואש ר  100א  "שעומדות  ב תנאי הסף של מדד ת

   2005מדד זה הושק ב   . מרכיבות את  מדד מעלה
א ו ה ו א משמש כלי " בשיתוף ה ב ו ר סה לניירות ע רך בת

פיננסי שמטרת ו לאפשר  השקעה  אתית על פי 
.קריטרי ונים ש ל אחרי ות  ח ב רתית

פרטים נוספים על הדירוג  ומדד מעלה ניתן למצוא 
.באת ר מעלה

http://www.maala.org.il/
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על החב רה
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על החברה

הינה  ח ב רת תקשו רת  ,  מ "ח ב רת פרטנ ר תקשו רת  ב ע

ומספקת שירותים וייש ומ ים   ,  הפו עלת בישראל

באמצ ע ות ה טכנולוגי ות  המתקדמות בע ול ם תחת  

פרטנר מספקת פתר ונ ות תקשו רת   . ™orangeהמ ותג  

המה ו וי ם חל ק אינטגראלי מן השיר ות ים  , מתקדמים

בנ וסף מאתרת ה ח ב ר ה כל העת את . הניתנים ללקו ח

צו רכי השוק המשתנים ומפתח ת פתרונו ת 

פונקציונאליים  המאפשרים ללקוח  לנה ל את התקשו רת  

, המ שפחתית והעסקית שלו בצ ו רה נ ב ונ ה , האישית

. חסכונית ויעי לה יות ר

פרטנר ה חלה לספק שיר ות סלולארי  מסחרי  בינ ו אר   

ב השרא ת הח ז ו ן א ות ו  הגדירה לעצ מה אז  ו המנ ח ה  1999

ל הוביל  את שוק התקשורת האישית ": אות ה ג ם  הי ו ם

באיכות השירות , בישראל בגישה שיווקית אחרת

, ובחדשנות טכנולוגית לתועלתם  של לקוח ותיה

."בעלי המניות והעובדים

  ן " רט  הו ר ח ב ה ר ישיון למתן  שירותי 2002בשנת 

  בא ו פן שהתיר  לה 1998שהוענק לח ב רה  ב אפריל 

,  כמו כן, להפעיל את רשת הדור  השלישי בישראל

פרטנר מציע ה שיר ותי דו ר שלישי בנדידה במא ו ת 

לרשת פרטנר  כיסוי אוכלוסיה . רשתות  ב ר ח בי  הע ול ם

,    בדצמב ר 31נכו ן  ל ( מיליו ן לקוח ות 2.86 ‐  ו  97%של 

פרטנר כבר  מיישמת את הטכנולוגיה  ). 2007

 המאפשר ת HSDPAהסלולארית  המתקדמת של 

.Mbit/s 3.6גלישה במהיר ות של עד 

 גד ל  שיעו ר  מ שקי  ה בית   2006‐  ל 1997בין 

מכ ש יר ס לו לא רי  א חד ו הגיע  שב בעלו ת ם  ל פ חות 

ל ר אש ונ ה  שיעור  גדו ל יות ר מ שיעו ר   , 87%ל 

  85%הבע לות  על  טל פו ן  ניי ח  

הלשכה , ח"תשס‐ח"לקט נתונים סטטיסטיים תש(

 )המרכזית לסטטיסטיקה

  שיעו ר  ה חדי ר ה  ש ל  הט ל פוני ם   2007נכון לס ו ף 

. 125% הס לו לא ר יי ם  ביש ר א ל עמ ד על 

 השנים  הא חר ונ ות  הפך הטלפו ן  הסלולא ר י  10ב  

חלק בלתי נפרד מחיינו  האישיים   ,  לנחלת הר ו ב  

המכשיר ה וא ה ר בה י ו תר מטלפו ן   , היו ם . ו העסקיים

מ שוכלל ונייד , ומשמש כמרכז מידע אישי זעיר 

שיחה   : המאפשר תקשורת בי ן  אישית רב ג ונית

ה ו דעות תמונ ה   , ה ודעו ת טקסט,  שיחת  וידאו , קולית

המכשיר הסלולארי  הא ישי משמש ,  כמו כן. וידאו‐ו 

מכונת משחקים , נ גן מ וסיקה אישי, גם כיומן 

אמצעי ניו וט   ו שער גישה ז מין מכל מקום   , משוכללת

.לאינטרנט ולמייל



11

פרטנר היא  ח ב רה מי ו חדת בעלת תר ב ות א רג ונית  

מקצוע נות  וי ושרה   , המדגישה חתירה למצוי נות 

,   נאמנה לחז ונה . כמרכיבים מרכזיים בפ עילותה

ממשיכה פרטנר לפעול  בעק בי ות לה גשמת חז ונה 

כמו בילת שוק התקשורת האישית בי שראל באיכות 

. השיר ות  ו בחדשנות טכנולוגית

סי פ ור ההצלחה של חברת פ רטנ ר 

טכנולוגיה מתקדמת וגישה שירותית , תוצאה של גישה שיווקית חדשה, פרטנר היא סיפור הצלחה מקומי מוכח

.יוצאת דופן

1998

1999

1999

2001  

2004

2005

2005

2005

2005

2006

2007

2007  

2007

2007

קבלת רישיו ן  מפעיל סלולארי  

השקה מסחר ית

 ושל לונדון NASDAQהנפקה ב ב ו ר סות של 

רישו ם למסח ר  ב ב ו רסה לנייר ות ע רך בת ל אביב 

השקת רשת הדור  השלישי

ח בי שראל" מיל יארד ש2.0ח  בסך "הנפקת אג

 מ יליון מני ות 33.3רכישה עצמית של 

 מיליון דולר 175פדיון אג ר ות  ח ו ב  בסך 

פרטנר מחלקת דיבידנד לראשונה 

 ו קבלת רישיו ן  תמסורת MED-1 IC-1השלמת רכישת פעילות התמסו רת של 

ל הח ב רה  "מינוי דוד אבנר כמנכ

)VOBיחד עם  (א "קבלת רישיו ן  מפ

) נקודת סיו ם רשת (ר"נסקבלת רישיו ן  

חצי מיליו ן לקו ח ות דור שלישי

אפריל

ינוא ר 

נו במ ב ר 

יולי 

דצמבר

מרץ 

אפריל

אוג וסט 

אוקט ו בר 

יולי

ינוא ר 

ינוא ר 

פבר וא ר 

אוקט ו בר 

,  ן " רטפרטנר מח זי קה כעת ברי שיונות למת ן  שירותי  

תמסו רת  ו שירותי אינטר נט ועל ידי כך , טלפוניה נייח ת

 את הנכסים אשר  בנתה  ב ע ולם  הסל ולאר י למנףתוכל 

על מנת להרחי ב את סל ה תקשורת א ות ו  היא מספקת 

. ללקוח ותי ה
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פרטנ ר  נהנ ית  מאיתנ ו ת פ י ננ ס י ת  ומגידול 
: מתמיד בנתח הש ו ק ו ברווחי ו ת

₪200520062007באלפי

הכנסות

רווח תפעולי

רווח לפני מס

רווח נקי

רווח נקי למניה

5,122,9395,606,7116,133,644

902,9061,218,3921,404,520

557,4581,051,9501,278,203

354,560682,287939,786

2.194.446.01

1,568,6161,850,1072,014,668 EBITDA

)אלפי ם(מספר לק ו חו ת 

1,458

1,837

2,103

2,340

2,529

2,668

2,860

פרטנר ז וכה להערכה ר בה  בקר ב  הציב ו ר 

כביטוי  להערכה  . ו הקהילה  הע סקית בישראל

הר ב ה לניהול  ולביצ ו עים  פרטנר זכתה לאורך  

השנים  בפר סים הי וק רת יים  בי ות ר  ב תח ומים   

וכן במיקו ם ג ב ו ה  בדירוגי ם ה מו בילים   ,  השוני ם 

.במשק

במקו ם השני בדירוג   דורגה פרטנ ר  2007במ רץ  

.הח ב ר ות המ ו ערכות בי ות ר במשק הישראלי

-BDI,  ידי חב רה  חיצ ונית ‐הדירוג נע רך  על
COFACE  ,  ממנ הלי הח ב ר ות   500שראיינה 

רשימת הח ב ר ות  המ וע רכות . המ ו בילות  ב משק

חב ר ות ב ה ן   :  פי שלושה מדדים‐ה ורכב ה על

ח ב ר ות   ,  פועלת ה הנ הלה ה איכותית בי ותר 

הרא וי ות  להע רכה ב זכות השיר ותים  ו המ וצרי ם   

שלהן  ו ח ב ר ו ת הרא וי ות להע רכה בשל הצלחתן   

. הפיננסית
2001     2002     2003      2004     2005      2006     2007 
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חברי הנהלת פ רטנ ר  

דוד אבנר  

עמנו אל אבנ ר 

אלו ן  ב רמ ן  

חיים  בק ר  

 גליקמןאלי 

ע ודד דגני

 דנאמיכל 

ארז פז  

קלינגרר ולי 

גיל רו זנפלד

גילאון גדי 

ז כאי)  קו בי(יעקב 

ל"מנכ

ל כספים  ראשי"סמנכ

ל טכנולוגי ות"סמנכ

ל תפעול "סמנכ

ל חטיבת לקו ח ות "סמנכ

אסט רטגיה  וקשרי  משקיעים, ל פיתוח עסקי"סמנכ

ל משאבי אנ וש"סמנכ

ל שיוו ק ות וכן"סמנכ

ל ייעוץ משפטי ורג ול ציה  ומזכירת הח ב ר ה "סמנכ

ל חטיב ה עסקית"סמנכ

ל מערכות מידע"סגן סמנכ

מנהל רג ולציה  וקשרי ממשל, ל"סגן סמנכ

) נכון למו עד פרסו ם הדו ח(
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בעלי מניו ת 

מני ותי ה של הח ב רה  , פרטנר הינ ה  ח בר ה צי ב ו רית

תחת הסימול  ) TASE(נסחר ות  ב ב ו רסת תל אביב 

PTNR ותע ודות ה – ADS  של פרטנר נסח ר ות 

תחת הסי מול ) Global Select Market(ק "בנאסד

PTNR .

 Hutchison Telecommunicationsח ב רת  
International Ltd   ) HTIL (   הינה  ב עלת המניות

 ממניו ת 51% ‐בכהעיקרית ב ח ב רת פרטנר ומ חזיקה  

 הינה  מפעילת תקשורת מ ו בילה  HTIL. הח ב ר ה

יתרת מניות ה ח ב ר ה  . המתמקדת בשו וקים דינאמיים

מו חזק ות על ידי בעלי מניות מייסדים ישראלים או   

).44%( ו היתר על ידי הציב ו ר  ה רח ב ) % 5( חליפיהם 

 האציסון
טלקום
51%

בעלי מניות
5%ישראליים  

ציבור
44%

פרטנר  ר ואה  חשיב ות  ר ב ה  בקשר שלה עם  ב עלי  

לאור  חשיב ות  ז ו   קיימת בפרטנר   . מניותיה  וש ו ק הה ו ן

חטי בה שאח ראית בי ן הית ר על קשרי הח ב רה ע ם שו ק 

, ל פיתוח עסקי"ל  ו בר א שה סמנכ"הה ו ן  בא רץ  ו ב ח ו

מחלקת קשרי משקיעים   . אסטרטגיה  ו קשרי משקיעים

אח ראית על  ה בנת  הצ ר כים  ואספקת המידע הנ ח וץ   

. למשקיעים תוך שקיפות ודיאלוג מתמיד

  זכתה פרטנר בדירו ג קשרי משקיעים בי ן   2007בשנת 

 IRGR Investor Relationsי   "לאומי שנער ך ע
Global Rankings   ,   בשני מקומ ות  ראשו נים

בקטג וריית  ח ב ר ות אי ר ופיו ת בינ וני ות  וק טנות ע ב ו ר  א תר  

קשרי המשקיעים שלה  ו ע ב ו ר מדיניות  הגילוי  הפיננסי 

.הט ו בה  בי ות ר 

,   דירקטורי ם 11מוע צת המנה לים של פרטנר כוללת 

 Independent(  דירקטורי ם  בלתי תלויים 3מתוכם 
Director (   ששניים מהם  ע ונים להגדר ת דירקטור

ועדה  : מועצ ת המנהלים  כוללת ארבע  ו עדות. חיצ וני

,  ו עדת ביטחו ן ,  )executive committee(ניה ולית 

הדירקטורי ם  נב חרי ם על  . ו עדת גמול וו עדת ביקורת

ידי האסיפה הכללית של החב ר ה ב הסתמך על 

המלצת מוע צת המנהלים  המ ב וססת על ב חינת   

על פי דרישת הרישיו ן  הדירקטו ר   . כישוריה ם  וני סיונ ם

ידי בעלי ‐מטעם הישר אלים המייסדים נב חר   על

בו עדת ה ביקו רת  . המניות  הישראלים  המיי סדים

 הדירקטו רי ם ה ח יצוניי ם כהגדרתם  ב ח וק   2מכהנים  

. הח ב ר ות  ודירקטור  בלתי תלוי

. כל חב רי ו עדת הביק ו רת ה ינם מ ומחי ם  פיננסים

ח ב רי מו עצת  המנהלים של פרטנר פוע לים למניעת 

ומקיימים בקפדנות אח ר  ה ור א ות ,  ניגוד עניינים

הח וק  הרל ב נטיות  בעניי ן  זה לר ב ו ת הימנע ות 

במקרה   ,   מהשתתפות ב הצ בע ה  בנ ו שא שעל הפרק

. ב ו לדירקטור י ש עניין אישי ו הדבר נדרש על פי החוק

 קאניג פוקמ ר  , ר מ ועצת  המנהלים של פרטנר" יו

)Fok Kin-ning, Canning (הינו נ ו שא משרה   ,

,  1999 –ט "תשנ, כהגדרת מונ ח ז ה  ב ח וק  הח ב ר ות 

 אינו מכהן  פו קמר . ב הי ות ו ח ב ר  מו עצת מנהלים

. בתפקיד נוסף ב ח ב רת פרטנר

מועצת המנהלים
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איכו ת ה סבי בה 



16

רך משותף ע ב ו רנ ו כגוף עסקי ו ע ב ו ר אנו מ ביני ם כי התייחס ות להשפעותינ ו ה סבי בתיות כיעד אסטרטגי יו צרת ע 

, צ רי כההדרך שלנו לשפר את איכות הסבי ב ה שב ה אנ ו  חיים  הינה  באמצע ו ת חסכון  ב. הסבי ב ה  והדו ר ות ה באי ם

. מח ז ו ר  ופינוי מ ב וק ר  של פסולת, שימוש ח וז ר  בצי וד

שומרים על  הסביבה  

מבטיח י ם היום  

את  א פש רויות המחר  

 orange מרגישים  יותר | נושמים  י ותר עמו ק   | מבי טי ם  יו תר רחוק  |  חושבי ם יו תר ירוק  

מדיני ו ת אי כו ת הסביבה שלנו 

אנו  ר ואי ם  ב הגנה על הס בי בה  חשיב ות  רב ה  וע רך  
מח וי בי ם לצמצם את   , מנחה  בפעילותינ ו הש ונ ות 

לשימוש ב מקור ות  בני   ,  השפעותינ ו  הסבי בתי ות 
קיימא ולשמירה  על משאבי הט ב ע למען הדו ר   

. הנ וכחי ועתיד הדור ות  ה באי ם
אנו  מנהלים  השפעותינ ו  הס ביבתי ות  באמצ ע ות   

:מערכת לניהול סביבתי הכו ללת
ה גדרת , סקרי ם ס ביבתיי ם , הקצאת משאבי ם 

,   הדרכות ו הכשרות, יישו ם  תוכנית עב ו דה, יעדים
ה ע מקת הפעילות ושיפו ר   ,  תהליכי ניטור   ו בקרה 

כמו כן אנו משלבי ם שיקולים  סביבתיי ם   . מתמיד
. בתהליכי קבלת הה חלטות

אנו  פו עלים  ב התאם  לעקר ו נות  המקו בלי ם לצמצ ו ם   
,   הפ חתת השימוש  ב ח ומ רי גלם :  הפגיעה  בס ב יבה

מ חז ו ר   , שימוש ח וז ר  ב ח ומ רי גלם  שמקור ם  בפסולת
אנו  ר ואי ם  . הפסולת ופינוי מב וק ר של הפסולת

עצמנו מ ח וי בי ם לפעול לקידו ם עק ר ונ ות א לו ג ם 
.בקר ב כלל בעלי העניין

אנו מכבדים ו ע ומדים ב ח וקים  ו בתקנות  הקשורי ם  
לר ב ות  , להיבטים ס בי בתיים  ו הישימים לפעילותנו 

עמידה בתקנים  בינלאומיי ם  ו ול ונטריי ם ה מאומצי ם  
.על ידינו

ספקים  , ע ו בדים , אנו פ ועלים  ב שקיפות מול לקוח ות 
ושאר  ב עלי העניי ן  ומנהל ים אתם דיאלוג מתמיד 

.בנ ושא הא ח רי ות הס בי בתית 
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אנו מנהלים את השפעותינו הסביבתיות במספר רמות

 נושא  איכות הסבי ב ה בפ רטנר  –ניהול מ ר כזי . 1
ה מתו ו ה את  , ל משאבי אנ וש "מנו הל על ידי סמנכ

אופ ן  וכיו ו ן  ה פעילות ונ וש את בא ח רי ות  הניה ולית 
קרינה  ואישו רי המשרד ,  נושא האנטנ ות. בת ח ו ם

לאיכות הסב יבה  ב עניי ן  זה נמצאי ם  בא ח רי ות 

.ל טכנולוגי ות"סמנכ

 פרטנר מנהלת את ‐ניהול  ח ו צה אר ג ו ן  . 2
השפעותיה  ה סבי בתיות  בא מצע ות מערכת לניהול 

סקרים ,  הקצאת משאבים : סבי בתי הכוללת
,   יישום ת וכנית עב ודה ,  ה גדרת יעדים, סבי בתיים 

תהליכי ניטור  ו בק רה  ה ע מקת הפעילות ושיפו ר   
פעילות ז ו מתב צעת בסי וע  של עו רכי . מתמיד
מ תאמים  חטיבתיים   ונאמ ני איכות , מבדקים

.בי חידות השו נות

 כלל עובדי הח ב רה ע ו ב רי ם הדרכה –הדרכה . 3
כמו כן . להעלאת המו דעות בנ ושאי  איכות הסבי ב ה

נערכות הדר כות והשתלמוי ות מקצ ועי ו ת לבעלי 

.התפקידים השונים  במע רכת הניה ול הס בי בתי

אנו מנ הלים  דיאלוג בנ וש א איכות  – דיאלוג. 4

: הסבי ב ה ע ם  מחזיקי העניי ן  הרל בנטיים

 אנ ו  פועלי ם  בשיתוף מלא  –רשוי ות מ וניצ יפאליות 
ו ב התא ם להנחי ות של הרשוי ות המ וני ציפאליות 
שבשטח ן ממוקמים  הא תרים  השונ ים של 

מעב ר למילוי כלל דרישות הח וקים  . הח ב ר ה
אנ ו פ ועלי ם   , ו התקנות הנ ו גע ות לאיכות הסבי ב ה 

בשיתוף ע ם  אדריכלי הנוף ב רש וי ות על מנת 

.לשלב את אתרי השידור שלנו  בנ וף העי ר ו ני

 אנו ש ואפים לצ מצם את   ‐שותפים  ושר שרת ערך  
ההשפעות  הס ביבתי ות  הקשור ות לכלל 

מ הספקים , בי ן  הית ר ,  לכן  אנ ו דו רשים , פעילותינו 
הרל ו ונטיים  שלנו הי תרים  ואיש ו רי ם לגבי 
הפעילוי ות שיש להן השלכה על איכות  הסבי ב ה  

פינוי   , פינוי פסולת לאתרים  מ ורשי ם : לדוגמא(

)ושפכים

. י תאנ ו   נ ושאים בא חרי ו ת להגן   ע ל סביבתנ ו  כ חל ק  בלתי  נפרד  מפעיל ו ת נ ו  העס ק

:האופן בו אנו  פ ועלים

 אנ ו  ‐ארג וני תקינה  וא רג ונים  ו ול ונטריי ם  
פועלים על פי התקן  ה בינלאומי לניה ול סבי בתי  

ISO14001  ומשלימים את  הצעדים 
אנ ו  ,  כמו כן . הא חר וני ם להסמכה לתקן ז ה

פועלים  ב ר ו ח פרק איכות הס בי ב ה  בק וד 

. לניהול אח רי ו ת ח ברתית של ארג ו ן מעלה 
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העשייה שלנ ו 
!מצמצמים ומייעלים לעתיד טוב יותר

:אנ ו נ מצאים  בתנ ו פת התרח ב ות  מתמדת, יחד עם מספר ם הגדל בה תמדה של לקו ח ותינ ו 
. מגדילים מספר הע ו בדים  ומ וסיפים  תשתית ואתר י שידור, מרחי בי ם מ וק די שירות  ומ ו קדים טלפוניים 

. אנו ש ואפים  תמיד לצריכת משאבים מ ו שכלת וחכמה ונמנעי ם מ בז ב ו ז מיות ר,  יחד עם זאת 

אנו  פו עלים  .  ללקוח% 3.2‐  ע לתה בשיע ו ר  של כ2007צ ריכת הח שמל שלנו ב שנת , כתוצאה  מה ר ח בת הפעיל ו ת

:בא ופ ן תמידי לצמצו ם צריכת החשמל ב מספר דרכים

מצמצמים צריכ ת אנר גיה

 שנים3הה חלפה תתבצע  ב א ופן  ה דרגתי במשך כ 
. בצ ריכת החשמל% 2 ‐לחסוך כ המהלך צפוי   

מחליפים את מערכת התאורה באתרי השידור 
. LEDבתאורה חסכונית מסוג ) תרנים(

מחליפים חלק מתשתית הרשת בציוד חסכוני יותר 
. באנרגיה

  ואמ ו ר ה  להסתיים 2007 ‐החלפת הצי ו ד החלה ב  
. 2009באמצ ע שנת 
 בצ ריכת החשמל של % 7 ‐לחסוך כ המהלך צפוי   
.הצי וד שהוחל ף

 עוברים לשימוש באנרגיה מתחדשת

. לכלל המשרדים  ומ רכזי השיר ות של הח ב רה
.  בצ ריכת החשמל1.5%  ‐לחסוך כ מהלך זה צפוי   

מרחיבים את היכולות לחיבור וניתוק אוטומטי של 
 מערכות האנרגיה

על מנת להפחית את צריכת ח ומרי  הדלק המתכלים 
 ממגב רי   % 10כ , כיום ‐ואת פליטת גזי ה חממ ה  

.השידור שלנו פועלים  באמ צע ות אנרגי ה  סולארית
אנו ש ואפים  להגדיל את כמות המגב רי ם הפ ועלי ם   

.  נ וס פים מדי שנה10%באמצ ע ות אנ רגיה ס ולארי ת ב  
אנ ו  ב ו חני ם  בימי ם  אלה את ה אפשרות להקי ם   ,  בנ וסף

.מערכת לייצור  חשמל באמצע ות אנרגי ה  סולארית
.  בצ ריכת החשמל0.5%  ‐לחסוך כ מהלך זה צפוי   

צריכת אנרגיה
)ש"קו וטאלפי (צריכת אנרגיה לפי מקור ו ת

2006 2007

45,440

21,386

11,699
13,280

21,929

51,645
מרכזי שרות ומוקדים

מרכז החברה

אתרי שידור
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פליטות גזי החממ ה בא ו ת לידי ביטוי  בפעילותינ ו  
דרך הפעלת גנראט ו רי ם  לייצור  אנר גיה  באתר י   

בשל . השידור ודרך מערך התח ב ו רה של הח ב רה
שאר  הפליטות זניח ות  ואינ ן   , אופי פעילות הח ב ר ה 

.רלו ונטי ות
אנו ע ושי ם מאמצים לשיפור מתמיד ולייע ול מערך  
התח ב ו ר ה שלנו מתוך שאיפה להפחית את צריכת 

. הדלק ולשמור  על או וי ר נקי

הח ב ר ה מפעי לה מע רך היסעים נר ח ב עב ו ר ה ע ו בדים   
הת ור ם לצ מצו ם פליטו ת ,  במטה  ה ח בר ה ב ראש ה עי ן 

  ייעלנו את מערך ה היסעי ם   2007בשנת . גזי ה חממה
הממ ו צע לנוסע י ר דהקילו מטרים  ' של העו בדים ומס

.2006 לע ומ ת 4.3%ב  

של העובדי ם ייעול מערך  ההיסעים 
)מ"אלפי ק(

2006 2007

2,535 2,648

הלוגיסטי קה ב חברהייעול מערך  נסי עו ת 

לא היה  שינוי   ,  על אף הגידול  במספר  הלקוח ות 
ו הממ וצ ע    ) מיליו ן 1.2 ‐כ( הקילו מטרים' במס

.% 6.7 –השנתי ללקוח  ירד ב 

1,200

צי הרכב שלנו
)מ"אלפי ק(

למרות  הגי דול המשמע ותי  בפעילות ה ח ב ר ה   
) 2007 ‐ במספר הל קוח ות  ב  7.2%גידול של (

.  בל בד2.4%הקילומטרי ם המ מוצ ע לנהג ב  ' עלה מס

2006 2007

31,346
37,142

מ "ק, גנראטור, חימום, פליטות ישירות כתוצאה מייצור אנרגיה*
טיסות, צי רכב

 כת ו צאה מפעילות החברהCO2פליטת גז  
)* טו ן(

20072006

7,995
צמצו ם פליטות מזהמי ם   9,098

מתאפשר אודות לייצ ור  
עצמי של חשמל באמצע ות  
גנראט ו ר ה מזה ם פח ו ת 
.מצריכת חשמל ישירה 

אנו מייצרי ם  באמצע ו ת 
 מצריכת 6% ‐הגנר אטו ר כ

החשמל במ טה הח ב ר ה 
.ב ראש העי ן

מצ מ צ מים פליט ו ת   ומיי עלים  
מ ער ך  הת חב ו רה
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צמצום צריכת המים ה שנתית 
)ק"מ(

הצלחנו בשנת, על אף הגידול במספר העובדים
0.5%  ‐להפחתה של כ   להגיע2007

2006 2007

48,315 48,070

מצמצמים בצריכת המים
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צמצום צרי כת הנ יי ר 

במי ילחשב ונית  
שירות  המא פשר ללקוח ו תינו לקבל  את ה חשב וני ת 
. הח ודשית שלהם באמ צע ות הדוא ר האלקטר ו ני

השיר ות  ח ו סך את ה צו רך  ב הדפסת החש ב ו נית 
ושליחתה  ב דואר  ומאפשר ללקוח ו תינו לנהל את 

אנ ו מע ודדים  . חשב וני ותי הם  בא ופ ן מס ודר  וי עיל יות ר
  60את לקוח ותינו להצט רף לשרות על ידי הענקה של 

.  ו בזק במ תנהçê~åÖÉדקות זמ ן א וי ר ליעדי  

טפסים ממוח שבים 
שירות  המ אפשר ללקו ח ותינ ו שימוש  בטפסים   
אלקטרוניים   ו ב חתימה אלקטר ונית  במסמכים הדר ושים   

מסמכים אלו נשלחים   . בתהליכי השר ות  והמכירה

.ללקוח  באמצ ע ות הדוא ר ה אלקטרוני  בה תאם לבקשתו 

הדפסה מאו ב טחת 
על כל המדפסות מותקנים קו ראי ם  המאפשרים  רק  
. לשולח ההדפסה לקבלה באמצ ע ות קריאת תג עו בד

בנ וסף ההדפסה נמחקת תוך שעה במ ידה והע ו בד לא 
הגיע לאס וף  את ה הדפסה  וכך לא מתבצעת  הדפסה  

.ללא צורך  ונ ח סך בז ב וז של נייר

תלושי שכר ממו חשבי ם  
 מתב צע מעב ר לתלוש שכר ממוחשב   2008החל מיולי 

המ וצג ב אינטראנט הפנימי של החב ר ה אשר יאפשר 
וי ח סוך את הצ ו רך ,  לעו בדינו מע קב  ותיוק יעי לים יות ר 

.ב הדפסת תלו שי השכר

הדפסה דו צדדית 
במרבית מדפסות החברה ברירת המחדל היא להדפסה 

.דו צדדית

מצ מ צ מים ו מ מ ח ז רים הצריכה והפסולת 
ע רך משותף ז ה מת בטא .  הס ביב האנו  ר ואי ם  ב מחז ו ר יעד א סטרטגי המא פשר יצירת ערך משותף  עב ו רנ ו   וע ב ו ר 

.צמצ ו ם  בי צירת פסולת ו חסכון  במשא בי ם כלכליים, בצמצ ו ם  השימוש ב ח ומ רי ם 

שאינם בשימוש ב עת ביצ ו ע שדרוג א ו נ יוד ומעניקי ם   
חלק . זיכוי כספי תמורת מ סירת המכשיר  הישןלהם 

ו חלקם נמכרים,  מהמכשירים  מפורקים ל חלקי חילוף
אנו מע ודדים את לקוח ותינו לה חזי ר מכשירים שאינם  
בשימוש ב ע ת ביצ וע שדר וג א ו ני וד ומעניקים להם   

חלק . זיכוי כספי תמו רת מסירת המכשיר הישן
ו חלקם נמכרים   , מהמכשירים  מפורקים לח לקי חילוף

מכשירים  , כמו כן. לשימוש חו ז ר  במדינות שונ ות

. תקולים מפו ר קים אף הם ל חלקי חילוף
מ תוך כלל חלקי , שיעו ר חלקי החיל וף המ מו חז רי ם 

 על  2006החיל וף  בה ם  אנ ו משתמשים עמד ב שנת 

.2.7% גידול של ‐  20.9% על  2007  ו בשנ ת ,% 20.3

שאנו ר ו כשים עב ו ר   ) דור  שני(מר בית ציוד הרשת 
,   אתרי ם חדשים  ו ה ן ע ב ו ר  תחז וקת אתר ים קיימים 

אנו  ע ושים שימוש ח ו ז ר   ,  כלומר . הינ ו צי וד ממוחדש
ל ו בכך מצמצמים את  הצריכה של "בצי וד הרשת הנ

.ציוד חדש

שימוש ח וז ר  בצי וד רשת

שימוש ח וז ר  במכשירים סלולאריי ם  

  בציו ד שימו ש חוז ר

אנו מע ודדים את לקוח ותינ ו  להחזי ר מכשירים 
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. על היבטי ה ם הש וני ם,   אנו מקפידים  הקפדה יתרה על  ב קרת מערך  מתקני השידור  וצי וד הקצה 
אנו  מתייחסים . י ב ורינ ו שא ההשלכות הב ריא ותי ו ת של שיטת השידור הס לולארי עלה לסדר היו ם הצ, לאחר ונ ה 

בה משך יוב א  ה סבר  על א ופ ן  השידור של ה רשת . ב רצינ ות  ר בה  לדאגה שה תעו ר רה   בקר ב  הצי ב ו ר  ב ע קב ות כך

.  שנה100‐ שיטת שידור  המלו ו ה א ותנ ו  בכל מקום  ו ב כל זמן כבר למעלה מ–הסלולארית ה פועלת באמצ ע ות גלי רדיו 

הרשת   ובריא ות   הציבור , ט לפו נים  סלולאריי ם

הטלפון  הסלו לארי שלנו מנהל מערכת יחסים  מ ורכב ת 
למדי עם תחנ ות בסיס ואנטנ ות הפ ר וס ות ב ר ח ב י 

בלעדיהם לא ניתן להוצי א ,  העי ר באמצ ע ות גלי הרדיו 
ה וא שולח  , ב ו ב רגע  שהטלפון נדלק. או לקבל שיחות

לתחנת הבס יס הקרו ב ה  אליו אות שמזהה א ותו   
במע רכת הסלולארית ו ב התאם ידע להפנות אליו 

כל תחנת בסיס מנהלת . שיחות  בכל מקום   ב ו ימצ א
את תעב ו רת  השיחות ע ליה היא אח ראית בא ז ו ר  

תחנת ה בסיס ע וקב ת  ). תא (Cellגיאוג רפי המ כונה  
. אח ר ע וצמת  הא ות המש ודר על ידי הטלפו ן הסל ולארי 

המשמע ו ת , כאשר עוצמ ת הא ות נמו כה מן הנדרש
היא שהמשתמש הסלולארי נמצא רח וק  מדי מתחנת 

ב רגע שז ה ק ור ה תחנת   בסיס . ה בסיס שמשרתת א ות ו
. נוטלת את הפיקוד) הקר ו ב ה יות ר למשתמש(אח רת 

יש צ ו רך   , על מנת לשמו ר על כיסוי סלולארי ט ו ב 
בת חנ ות  בסיס המסוגל ות  לכסות כל מקום  ב ו  אנ ו  

) ראה  תרשים(מעונייני ם  לבצע  שיחה  
הקשר  בי ן  ה טלפונים הס לולאריי ם לתחנ ות  ה בסיס 

 בדיוק ‐מתבצע  באמ צע ות שידור  רדיו אלקטרו מגנטי 
,  בא ות ו ס וג  ה שידור שב ו נ עשה שימוש במקלטי רדיו

ב טלווי זי ות  ו במ כשירים נוספים  המשמשים ,  במ חשבי ם 

. אותנ ו  ב חיי הי ומי ו ם

איך עובדת  הרש ת ה ס לולארית 
בדרך  כלל כמות גדולה של אנטנות תביא לכך , לפיכך

  ורמת  הקרינ ה   –שהמכשירים ישדרו  ב רמ ות  נמוכות י ותר  

.שתיפלט מה ם  תהיה  נמוכה יות ר
מספר ר ב ש ל תחנות   בסיס חשו ב  ג ם  לרמת הקליטה 

וג ו רם  לכיסוי טוב  ב כל ,  הג ב וה ה של הרשת הסלול ארית 

.רמת הקרינה  הנפלטת מהשידור מקו ם  ב ו נ רצה לדבר
נת ו נה  , האלקטרומגנ טי של האנטנות הסלו לאריות 

מטרת הפיקוח  היא  . לפיקוח   בינלאומי  ו מקומי  מחמי ר
לצמצם ככל האפשר אפשרות של סכנה אפשרית 

.לבריא ות  הצי ב ו ר

י הא רג ו ן  ה ב ינלאומי לקרינה "ההמלצה לת קן נקב עה  ע 

- ICNIRP(בלתי מייננת  International 
Commission on Non-Ionizing Radiation  (

. י א רג ו ן  ה בריא ות  הע ולמי"וא ומצ ה ע 

רמות ה שי ד ור בר שת   הסלולארית 

ה וא   , ככל שהמכשיר הסלולארי  רח וק מתח נת בסיס
י ו תר ומשדר שידור רדיו  בע ו צמה ג ב ו הה  " מתאמץ"

כאשר אנ ו   : הדבר דומ ה מאד לשיחה  בי ן  בני אדם. יות ר
אנ ו  מדברי ם  ב קול רם  ואפ ילו , ר ח וקים מ בנ י שיחנו 

 ניתן   –כאשר אנו  קר ו בים  . צו עקים על  מנת שישמע

).ואפילו ללחוש(להתאמץ פחו ת ולדבר  בקול  שקט 
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על פי הנחי ו ת המשרד להגנת הסבי ב ה בישראל ע ל 
האנטנ ות הס לולארי ות  בישראל לעמ וד ב תקן המ חמי ר  

.  מה המלצה של ארג ו ן  ה ב ר יאות  הע ולמ י10פי 
האנטנ ות של פרטנר עו מדות בהמלצת התקן של 

רמת הקרינה המ ותרת   . המשרד להגנת הסביב ה
ונמ צאת בפיקוח  מתמיד של המשרד להגנת , בישראל 
, ב ה ן ה ולנ ד, נמו כה ממדינות רב ות  בע ול ם , הסבי ב ה 

.ב  ומדינות ר ב ות נ וספות" א ר ה, שוודיה, ספר ד, אנגליה

המלצות הא גודה ה בי ן  לאומית להגנה מקרינה   

)IRPA/ICNIRP ( דו רשות שה הספק 1998משנת 
ש משקלה עשר ה  , הנ בלע  בכל יחידה של רקמה  ב ראש

.SAR <= 2W/kgכלומר  ,  mW  20לא יעלה  על , גר ם 
רמה ז ו מגדירה  בעצ ם  את עוצמת אנרגית ה רדיו   
.  המר בית המ ו תרת לכלל האוכלוסייה ב אר ץ ו גם   בע ולם

הסטנדרטים האלה  כוללים גם  מקדמי בטח ו ן   
משמעותיים  שנועדו לה בטיח את  בטיח ות כלל 

. ללא קשר לגילם או מצ ב ם ה ב ריא ותי, האנשים 
כל דגם מכשיר סלולא רי  ה משו וק ב אר ץ   ו בע ולם  ת וכנן   
וי וצ ר כך שלא יעב ו ר את  רמת החשיפה המר בית  

שנקבעה  ע ל ידי תקנים ,  )RF( לאנרגיית גלי רדיו 
בינלא ומיים  קפדניים  וכאן   באר ץ ע ל ידי משרד  

הבדיקות שעל פיהן נקב עה  . התעשייה ו ה מסחר
הרמ ה המקסימאלית של הקרינה  הנפלטת מהשידור   

,   נערכות לכל אב טיפוס  של מכשיר ,  של המכשיר
כאשר ה וא  משדר בע וצ מה הג ב ו הה  בי ותר שה ו א  
מסוגל ו בכל תח ומי התדרים שב ה ם ניתן לו  רישיו ן   

המכשיר הסלולארי ת ו כנן להו ריד את , בפוע ל. לפעול
כך שיפעל ב ע וצמה  הנמ וכה בי ות ר   , רמת ה הספק שלו

. שעדיין תאפשר לו  להיקלט ברשת הסלולא רית
חשו ב  . בדיקות אלו נ ערכות כאשר המכשיר תקין ושלם

ח בלה א ו ש ינוי  בצ ורת ו  ע לולים לשנות , לציין כי תיקו ן 

. את רמת השידור של המכשיר

עוצמת השיד ו ר  ורמת  הקרי נה ש ל המכשירי ם

מידע נוסף  על רמת  הקרינה  הנפלטת משידור  
ני תן לקבל ב עלו ן  המידע של פור ו ם   , המכשיר

א ו   , הח ב ר ות הס לולארי ות המ צו רף לכל מכשיר

באת ר האינט רנט של הפור ו ם 

: למידע נוסף בנ ושא ז ה

אתר המשרד להגנת הסבי ב ה 

 CNIRPאתר 

אתר א רג ו ן ה ב ריא ות ה ע ולמית

ליצירת קשר בנ ושא איכות הסבי ב ה 

http://www.infocell.org/
http://www.sviva.gov.il/
http://www.icnirp.de/
http://www.who.int/topics/cellular_phone/en
mailto:environment@orange.co.il
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שיו וק ולקוחות , מו צ רים
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מתוך אמ ו נה ז ו  וכנגזרת  של חזוננ ו  אנ ו  ר ואי ם מ ח וי ב ות לפעול  ב שקיפות . משמעה הצל חה שלנו, הצלחת לקו ח ותינ ו 
אנו  מח וי בי ם לס פק ללקוח ותינו  שיר ותים   ו מוצ רי ם   . ו ב הגינ ות  בכל הנ וג ע לתער יפים  ולשירות ים א ות ם  אנ ו  מספקים

ב הת קשרות   מח וי בי ם ל ציוד הקצה מ מנו נ הנה  הלקוח   ומ ו ודאים כי עניינו  נשמר ג ם   , הנמצאים   בח זית הטכנולוגי ה 

. מול ספקי הציוד השונים

לק ידמהמחויבים  

מחויבים  לאיכו ת יוצא ת  מן הכלל

מחויבים  לשירות ללא פשרות

מחויבים  להגינות 

מחויבים  לשקיפות 

מחויבים  לנגישות

.ואנו מחויבים לכולם מליון לקוחות2.86

השיו ו ק   ו הלק ו ח ו ת   שלנ ו  ,  מדי ני ו ת  המו צרים

אנו מנ הלים  דיאלוג פתו ח  ושוטף  עם   
לקוח ותינ ו ב מטרה לה בטיח שיפור מת מיד של 

.המ וצרי ם  ו ה שירותי ם לשביעות  רצ ונ ם

,   אנו מ ח וי בי ם לשקיפות ואמת  ב פרסו ם 
מתחשבי ם  ב רגשות  הצי ב ו ר על ג ו וני ו  ונמנעים   

. מהצגת תכנים אלימים א ו  נצלניים בפר סומינ ו

שו וי ו ן  ו הגינ ות  , אנו מתייח סים בכב וד
מ ספקים , ללקוח ותינ ו מ כלל מגזרי האוכלוסייה
הע ו נים על   , מוצ רי ם  ושיר ו תים  בטו חי ם  לשימוש

צרכי הלקוח ו ת ועל צ ו רכיה ן של אוכלוסיו ת   
מיו חדות וכן  דואגים לשירות נגיש לכלל 

.בי ניהם  ב עלי מו גבל וי ות,  לקוח ותינ ו 

אנו מספקים ללקוח ותינ ו  פתר ונ ות ת קשורת  
מידע נר ח ב על המ וצרי ם   , מתקדמים

ו השיר ותים  א ו תם אנ ו מספקים  ושיר ות לקוח ו ת   
אדיב ו חדשני באיכות ו במקצו ענ ו ת ללא , יעיל

פשרות ת וך שמירה ק פדנית על פרטיות   

.הלקוח ות
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 מתוך ה בנ ה כי מתן שיר ות מצוי ן דורש   –הדרכה 
אנ ו משקיעי ם   , כישורי ם מקצועיי ם מתאימים

משאבים ר בי ם  ב הדרכת ו הכשרת עו ב דינו  במג ו ו ן   
קורסי ם וסדנאות המדגישים את נ ושא המצ וינ ות   

. בשיר ות

 אנו מש ו וקים  ומפרסמי ם   –ה וגנ ות  בשיו ו ק ו בפרס ו ם  
פ וני ם לכלל , את מוצרינ ו  בצ ו ר ה ה וגנת  וא ח ראית

וש ו מרים  על כבודן של כלל הא וכלוסיות ,  הצי ב ור 
אנו נמנ עים ל חלוטי ן  משימוש . במדינת ישראל

.ב וטים א ו נצלניים,  במסרי ם אלי מים 

 לקוח ותינ ו נה נים ממוצ רי ם  בט ו חי ם   ‐בטי ח ות 
אשר נ בדקו  בקפידה וע ומדים  בתקנים   , לשימוש

.מחמירי ם על  פי דרישות הח וק

 לקוח ו תינו זכאים למלוא המידע –ב היר ות  ושקיפות 
התכניו ת ו השיר ותים א ות ם אנ ו  ,  אודות  המ וצ רי ם

אנ ו   , כחלק מהאסטרטגיה  הניה ולית. מציעים
ומספקים מידע ,  מקפידים על שקיפות התע ריפים 

. מלא כנדרש בח וק  ומע ב ר לכך

  לקוח ותינ ו נ הנים   ממגו ו ן  ר ח ב   ‐מוצ רי ם  ושיר ו תים  

.של מוצרים  ו שירותי ם מתקדמים ו חדשניים

האופן בו   אנ ו  פו עלי ם

,   נושא ה שירות ללקו ח ות ה ח ב ר ה –ניה ול מרכזי 
ושימו ר ם מנו הל על ידי ראש ,  הפרטיים  ו ה עסקיים

ו ראש ה חטי ב ה ה עסקית ) ל"סמנכ(חטי בת הלקו ח ות 
הת וכן   ו ציוד הקצה   , נושאי השיו ו ק). ל"סמנכ(

מר וכזים על  ידי ראש חטי בת השי ו וק  ו הת וכן 

).ל"סמנכ(

  כחבר ה השו אפת למוביל ות  ומצ וינ ות  –דיאלוג 
אנ ו שמים את לקו ח ותינ ו  במרכז  , בת ח ו ם השיר ות 

לשם . העשייה  ושוא פים להגבי ר  את שביע ות  רצ ונ ם
אנ ו   , אפיו ן צ רכיהם  ו רצ ונ ותי ה ם של לקו ח ותינ ו 
אפיו ן   . מנהלים מנגנוני דיאלוג עמם  במספר ער וצי ם

נע רך  במטרה להיענ ו ת לצורכי לקוח ותינ ו  בא ופ ן  , זה 
ע ם  האצב ע ע ל "אנו  מקפידים להיות . המיטבי
ופו עלים לניטו ר שביע ות  הרצ ו ן של " הדופק

אנו פ ועלים   ,  בנ וסף. לקוח ותינ ו  ב אמצעים ש ונ ים
בשיתוף ע ם  עמ ות ות שונ ות למציאת פתרונ ות  

 מוצ ר ינו  ושיר ותינ ו  לאוכלוסיות  להנגשתמתקדמים 

. בעל ות צ רכים מיו חדים
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:העשייה שלנ ו

דיאלוג עם לקוחותינו

,   אנו שמים דגש מיוחד על נושא השיר ות ללקוח 
ומשקיעים מ שאבים  ר בי ם  בסקירת ש ב יעות  ה רצ ו ן   

הדיאלוג מ ול  . של לקוח ותי נו  ו בשיפור  מתמיד
וכול ל  ,  לקוח ותינ ו  מתבצע  ב מספר אפיקים

 לאיתור צ רכיהם  ושמיר ה על רמת  מנגנונים שונים

: שביע ות רצ ו ן   גב ו הה

קשר רציף 
אנו מ ע ודדים את לקוח ותינ ו  לפנות אלינו  ולה בי ע   

לרשות לקו ח ותינ ו מג ו ו ן   ער וצי ם   . את דעתם

:לפניה אלינו 
שרות הלקוחות הטלפוני

מרכזי השרות והמכירה

מחלקת פניות הציבור

 ëÉäÑJëÉêîáÅÉ שמאפשר çê~åÖÉאתר 

פניה באמצעות הדואר האלקטרוני

טיפול מיידי   

במקרי ם  ב ה ם נת וני הס קר מצבי עים  על אי 
נציג  הי חידה , שביע ות  רצ ו ן  בק ר ב לקו ח  מסוי ם 

י ו זם ש יחה  ע ם   , אשר עמה ה יה הלקו ח ב מגע
,    ימי עב ודה 3אות ו  הלקוח  בפרק זמ ן  של עד 

. לטיפול ממוקד בבעיה

איכות השירות 

אנו מ בצ עים  בקר ה  רציפה אח ר איכו ת השירות   
באמצע ו ת הסקרים   . הניתנת ללקו ח ות  הח ב ר ה

וכן  בא מצע ות מע ר ך לקוח ות  ,   המ וזכרים מ עלה
סמויים הפ וקדים את מרכזי השיר ות ו מתקשרים 

באמ צע ות מע רכת לדיוו ח  על ,  למוקדים הט לפוניים 
מע רכת הפתו חה   ,  )פ ומשו ב"שת(תקלות שירו ת 

לכלל הנציגים ומאפשרת ל הם  לדוו ח  על כל תקלת 
וכן ת וך שימוש  ,   שירות  ב ה נת קלו במ הלך עב ודתם

בצ ו ות ייע ודי שמטרתו  להקשיב לשיח ות ע ם  
ולח בר דו ח למנהלי ) פר ו נטאלי וטלפו ני(לקוח ות 

מי ומנ וי ו ת הנציגים   , היחידות  בנ וג ע לאיכות השיחה 

.ואית ו ר תהליכים טע וני שיפו ר

סקרי שביעות רצון

סקרי ם שוטפים   , אנו  ע ו רכים סקרים תקו פתיים
לשיר ות טלפוני   , בעק ב ות פניה לשירות  פר ונטאלי(

אנו  מנתחי ם  . וסק רי ם ייע ודיים)  או  למערך  ה מכירות
ודנים במידע הע ולה מה סקרים  וקו ב עים  במידת 

אנו מ ודדים את ייש ו ם  . הצ ו רך יעדים  לשינוי ולשיפור
השינויי ם  וא ת מידת השיפור  בשיר ות  באמצע ות   

. סקרים  נוספים  ומשו ב מע ו ב דינו
הצי ו ן  ה משוקלל של סקר שביע ות  ,  2007 ‐  ו   2006ב  

).10מתוך   (9 ‐רצ ו ן  הלקוח ו ת עמד על למעלה מ 

. שמים אנשים בראש סדר העדיפויות
.יוםיום . שמים מערכות י חסים בלב העשיי ה 
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הדרכה

החידושים   , הגידול המתמשך בכמות הלקוח ות 
מציבים   ,  הטכנולוגיים   ו השינויי ם  בשו ק התקשורת 

,   אדם מקצועי כחבפנינו  אתג ר  בת ח ו ם  הכשרת 
למתן מענה  שירותי ב סטנדרטים הנה וגי ם   

. סטנדרטים של מצוינ ות  בשיר ו ת–בפרטנ ר  

  הגדלנו את כמות קו רסי ה הכשרה 2007בשנת 

.לעו בדי חטיבת ה לקוח ות, לתפקיד

דיאלוג עם ספקינו

מכירים ,  אנו מקיימים דיאלוג  עם ספקינו 
בצ ו רכיהם  וש ואפים  לסייע לצמיחתם   

התחלנ ו  ב הטמעת  מערכת . ו התפתח ותם
שתאפשר לספקים גישה למידע בנ ושאים שוני ם   

,   מצ ב  הזמנה (הקשורי ם לה ליך העסקי מולם 
אנו ). תא ריך תשלום   וכיוצא  ב אלה, מצב  חשב וני ת

שואפים להדק את הקשר עם  הספקים בתקופה   
 ‐ולפתח מנגנוני  דיאלוג נוספים כגו ן  ,  הקר ו ב ה

.כנסי ספקים ו סקרי שביע ות רצ ו ן

מוצרים ושירותים 

אנו מספקים  ללקוח ותינ ו מ ב ח ר עשיר  ומ להיב של 
מידע . מוצ רי ם  ושיר ותים  מקדמת הטכנולו גיה

נוסף על השיר ותים  ו המ וצ רי ם ניתן למצוא  באת ר   

orange.
י  ניתו ח מ חדש "פיתחנו את   קורסי  ההכשרה  ע
בניית  קורס   , של תפקיד נציג השיר ות 

אינטגרטיבי י ות ר המכשיר עו בדים על  פי סוג 
ופיתו ח לומדות  הכשרה ,  הפניות  בה ן  יטפלו

.ללמידה עצמית

שיעו ר הנציגי ם ה חדשים שעב ר ו ב הצלחה א ת   
 בשנת 92.7% ‐קורס ה הכשרה עלה אף  הו א 

  2006  בשנת 86.7% לע ומת  2007

2005 2006 2007

31%עליה של  –כמות קורסי הכשרה לתפקיד 

שמירה על פרטיות הלקוחות 

אנו  מקפידים הקפדה יתרה על א בט ח ת המידע 
נושא ז ה  בא לידי ביטו י   . הנ וגע לפרטיו ת לקוח ותינו

ה ן ב הי בט א בט חת מערכות המידע ו ה ן  בהי בט  

. נהלי הע ב ודה

http://www.orange.co.il/
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תקשורת שיווקית

,   אנו נ וקטים  בגישה אח ראית  במסר נו  הפרס ומיי ם 

:     ואישיות ו çê~åÖÉהמ ותג   בא ופ ן  המשקף את ערכי 
,   קדמה טכנולוגית, הו ג ן ,  בי ן לאומי ,  פשוט, אישי

אנ ו  נמנעי ם   , כפועל י וצא מכך.  ומפתיעדינמי, אופטימי
. אלים או ב ו טה,  לחלוטי ן ממסרים  בעלי אופי פוגעני 
המנחי ם א ות נ ו   ,  אנו פ ועלים  בכפוף לחו קי המותג 

ביצי רת שפה תקשורתית  ה וגנת  ו בהימ נעות  ממסרי ם   
אנו מציע ים את מוצ רי נו  . נצלניים בפניי ה לילדים  ונ ו ער

לפיכך אנו   , ושיר ותינ ו לכלל הא וכלוסייה במדינת ישראל
מקפידים לפנות ללקוח ות ינו הקיימים ו הפוטנציאליי ם   

ולהתאי ם את )  ר וסי ת וע ר בית,  ע ב רית(בשפתם 

.השיר ותים לצ רכיהם

כל המכשירים שאנו מ שו וקים ע ו ב רי ם בדיקות 
ה מספק לנו אישורי ם  על ,  קפדניות אצ ל היצר ן 

עמידתם בת קני המשרד להגנת הסבי ב ה  ומשרד 

. התקשורת

אנו מ ונ עי ם  גישת ילדים וגישה אק ראי ת לתכנים 
,   בפ ורטל הסלולארי  המי וע דים לאוכלוסיה ה ב וג רת 

"   זיה וי   אמין  בגי ר" באמצ ע ות  מנגנו ן שנקרא 
הלקוח מת בקש ). ב התאם  לדרישת הרג ול אטו ר(

ז  ו שנת לידה ב אמצע ות ממשק בפורטל  "להזין  ת

. הסלולארי לצ ו רך בדיקת גיל מול משרד הפנים

בטיחות המכשירים והגנה מפני תכנים שאינם 

.הולמים

 הי ה 2007אחד האתגר ים המשמע ו תיים בשנת 

.הה ערכות  למהלך ניידות המספרי ם
היע רכותנו להכשרת נציגי השיר ות  והמ כירה לטיפול 
בלקו ח ות הקי ימים  והפ וטנציאליים במס גרת מהלך זה  

מח ז ו רי  164 ‐ב ,    ע ו בדים2600כללה הדרכה של 
לצורך כך .  אשר ב וצע ו  במ ה לך חודש וח ציהדרכה

ערכנו .  ימי ה דרכה36וע ר כנו ,    מדריכים55הכשרנו 
 ל ומדות 10ופיתחנ ו  ,   כנסים  ר בי משתתפים 10

. שונ ות ללמידה יחידנית

" ניידות המספרים"

 ב התאם  להנ ח יית ?מהי ניידות מספרים

  2007/ 2/12‐ה חל מה ,  משרד התקשורת 

יכולים לקוח ו ת מפעילי התקשורת בא רץ   

ללא עלות  ו בת הליך , לעב ו ר מרש ת לרשת

,   ול הישאר ע ם אות ו מספר טלפון , קצר ונ ו ח 

מהלך זה הצריך  הע ר כות . כולל הקידומת

. מקיפה של הח ב רה  ב הי בטים ר בי ם
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נגישות לשירותים ולמוצרים

אנ ו מת חיי בים כלפי לקוח ותינ ו  , כחבר ה מ ו בי לה
לספק מכשירים  ושיר ותי ם  מתקדמים הנגישים לכלל 

:בי ן פע ולותינ ו . הא וכלוסייה

.מ הא וכלוסיה 97%הרשת שלנו מכסה 

 מ וקדי השירות  והמכירה שלנו פר ו סים בכל 31
  בדצמבר   31  ‐מספר המרכזים נכו ן ל( ר ח בי הא רץ 

2007  (

אנ ו   , באי ר ועי ם  וכנסים המ וניי ם  וכן  בשע ות  חי ר ו ם 
,   ב אמצע ות מע רך ת ומך, פורסי ם צי וד רשת נייד

.וצ ו ות  ע ו בדים המגיעי ם למקו ם האי ר וע

אנו מציעי ם  שירות ללקוח ותינ ו  ומספקים תוכן   
ר וסית ,  אנגלית,  ע ב רית(שיו וקי במג ו ו ן שפות 

,   שיר ות פרונטאלי(ו ב מגו ו ן אמצעי ם )  ו ער בית

).שירות טלפוני ושיר ות דרך פורטל ה ח ב ר ה

אנו מתאימי ם את שיר ו תינו לצרכי אוכלוסיות  
,  תכניות מותאמ ות  לחיילים: ביני הם ,  שונ ות

. מ שפחות  ומגז ר ים, סטודנטים

משמעות ה מילה נגישות עב ו ר פר טנר הי א   
לאפשר לכל לקוח  הזדמנות  שו וה  ו ה וגנת  במפגשי 

. על ע ר וצי ו  הש ונים,  השיר ות
  2004פנינו  בשנת ,  כדי ליישם את הנ ושא

, לעמותת נגי שות ישראל וקי בלנו דו ח יס ודי
מקצועי  ומפו רט שאפשר את יישומה  ושילו בה של 

. תו רת הנגישו ת ב ח בר ה

מאז  ועד היו ם  אנו פ ועלים  בשיתוף פע ולה  ודיאלוג 

. עם ע מותת  נגישות ישרא ל
כל מרכזי השיר ות  והמכירה שלנו נגישים ל בעלי 

 מת וכם נגישים מע בר ל נדרש על 11,  מוג בל וי ות
פי חוק וכוללים עמדות שר ות מותאמ ו ת לנכים 

 מהם  קיימת גם 8 ‐כאשר ב , בכיסאות גלגלים
ערכה המסיי עת ללקוח  בעל מג בלת שמיעה 

.לשמוע טו ב י ו תר את נציג ה שרות

כל , כחלק מהמדיניות לשיפור הנגישות ללקו ח ות 
מרכז שרות ו מכירה חדש שנבנה  וכל מרכז קיים 

מ ותא מים  בא ופ ן   , שעו ב ר שיפוץ א ו שינוי כלשהו

.שתואר כאן לשימוש בעלי מוג בל וי ות

אנו  משו וקים   מכשירים ייע ו דיים לקשישים  ולכבדי 
,  מקשים מוגדלים, מסך מוג דל(ראייה  ושמיע ה 

).'וכושמע מוג בר  ,  צלצול מוג ב ר 

אנו מש ו וקים  או זני ות ייח ודיות לכבדי שמיעה 

. המ ותאמ ות למכשירי שמיעה שוני ם

אנו מספקים שירות שיחת וידאו בדו ר  השלישי 
המאפשר לחרשים  ולכבדי שמיעה לתקשר בשפת 

.הסימנים
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שקיפות ובהירות המידע

אנו  מספקים מידע מלא לגבי המכשירים א ות ם   
המפרט  ,  א ופי המ וצ ר א ו  השיר ות : אנו מש ו וקים 

המ חיר   , הטכני של מכשירים וא ופ ן תפעולם 
נתוני ם לגבי עמידה בתקני קרינה בלתי , המלא

מידע זה  זמין   במרכזי השיר ות  . מייננת וע וד
במ ענ ה הק ולי ,  ב אתר ה אינטרנט,  ו המכירה

. ו בת וכן שיו וקי  הנשלח ללקו ח ותינ ו מעת  לעת

אנו ש ואפים  לפשט את התכניות אות ן אנ ו   
ולט ו בת ,  מציעים ככל שניתן לטו ב ת לקוח ותינ ו 

אנו נ וקטים  בגישה  . נציגי השרות  ו המכירה שלנו
על מנת ,  של צמצום  היצע תכניות התע ריפים 

להקל על עו מס המידע אליו נחשפים  הנציגים  
אנו מקפידים ע ל שמירת ,  יחד עם זאת. ו הלקו ח ות

מגו ו ן מספק של תכניות תעריפים  ו הצע ות אשר   
אנ ו   , כמו כן . תתאמנה לכל חתכי האו כלוסייה 

מצמצמים א ת כמות המרכיבים של תכנית 
התע ריפים  ו מגדירים מנגנוני תמח ו ר  פשוטים 
שיקלו על ה לקוח לה בי ן  מה בדיוק ה וא מק בל 

.במסגרת  הת כנית

çê~åÖÉ אנו  מספקים ללקוח ותינ ו   ‐ ב ול בשבילך 
מידע והמלצ ו ת לגבי מסלולים  העש ויים לה ביא   

מסלולים אלה  . לחסכון  ב ח שב ו ן ה ח ודשי
מותאמי ם  בא ו פן פרטני להרגלי השימוש האישיים   

המידע  מופיע על גבי ה חשב ונית  . של הלקוח

. הח ודשית
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.מאז הקמתה זוכה פרטנר להערכה רבה על פעילותה בתחום השירות והשיווק

פרסים 

מכו ן    (ל"המיפרס השירו ת ללקוח  בי שראל מטעם 

) ישראלי לניהול

  זכתה פרטנר שלוש שנים ב רציפו ת 2004‐2002בשנים  

ו אף זכתה בפרס  ,  במק ום  ה רא שו ן  בקטגו ריי ת תקשורת 

. על השירות  ה טו ב  בישראל בכלל השוק

2007‐2005  בשנים  פרסים נ וספים  בת ח ו ם  ה שירות 

וכן במק ו מות ראש וני ם   " ידיעות א חר ונ ות "מטעם 

  מטעם  עיתונ י ם   2007‐2005בסקרי דעת קהל בשנת 

" .The Marker"‐ו "  גלו בס"

 1' שירות מס

bccfb 

 bccfb=

 

mä~íáåìã   על ה מהלך השיו ו קי המצטיין

שהוכיח אפקטיבי ות  ו הישגים י וצאי  דופן  בי ן  השני ם  

1999‐2004 ) 2005 (  .

  2006הקמפיין השיו וקי הט ו ב לשנת 

  2007 עסקי המוצל ח לשנת –המהלך השיו וקי 

. ומ חשו בטקהיי , מדיה , בקטג וריית ה תקשורת

qÜÉ=j~êâÉê
המ ותג ה חדשני בי ותר  ביש ראל ו המשפיע בי ות ר  

).2007י וני  (התקשורת בת ח ו ם 
 1' מותג מס

  גלובסמדד המותגי ם של 

orange   נב ח ר כמותג  הח זק  בי ותר  בי ן מ ותגי 

התקשורת  בי שראל ו במקו ם  השני בי ן כלל המותגים   

חמש  ,  " גלו בס"בישראל  במדד המותגים של העיתו ן  

).2008‐2004(שנים ב רציפו ת 
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סבי בת העב ודה  ו זכויות ע ובדים
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מעצימה  ו בטו חה  המשקפת  את ערכי , ח ו ו ייתית, אנו שו אפים ליצור לע ו בדינו סבי בת ע ב ודה מאתגרת 

.י ו םיו ם , המ ותג שלנו הלכה למעשה 

האתג ר  הע ו מד בפנינו  . חשיב ות  התר ומ ה של עו בדינו להצלחת  הח ב ר ה  ויעדיה משתקפים ב חז ו ן  פרטנר

.במצי אות תעס וקתית תחר ותית, תוך גי וס  ושימו ר כוח אדם  איכותי,  ה וא לפעול ע ל פי חזו ן  זה 

 

עובדי ם  מכל אזורי ה אר ץ מכל גווני ה קשת החברת ית  בישראל 5000 מעל

  מע צ י מ ה ,   יותרחוויתית,  יו תרמ אתגרתס ביב ת  עבו ד ה  , יח דשואפים ל י צור 

. יותר בטוחה, יותר

מדיניות סביבת העבודה וזכויות העובדים שלנו 

נמנעת   , פרטנר מכבדת ומקיימת זכויות אדם 
. מדעות קדומו ת ומ עניקה ה זדמנות שו וה   לכל אדם

הדתיים ,  אנו  מכבדים  את ה צרכים  התר ב ותיי ם 
ו ה ח ברתיי ם  של כל עו בדינו  ושו אפים למתן   

,   גזע , תעסוקה שו וי ונ יות ללא הבדלי דתהזדמנוי ות
. מ וצא  ו העדפה מינית, לא ו ם , מין 

ומ קפידים על ,  אנו  ר ואי ם  ב ע ו בדינו מקו ר ל ע וצמתנו 
ישתכרו שכר המאפשר ,  כך שיזכו ליחס של כבוד

קיום  בכב וד וי יהנ ו מסבי בת  עב ודה נ ו חה  ו מתקדמת 
.  ומסל הט ב ות מקיף

אנו נ ו הגים  ב הגינ ות ו רגי שות גם  במ קרי פיטורי ן   
.ומשתמשים ב ה ם  כמוצא אח ר ו ן

אנו מנ הלים  דיאלוג שו טף למיפוי העדפותיהם   
ושיפו ר שבי ע ות רצ ונ ם  של העו בדים ב הי בטי ם   
.מגו וני ם  של פעילות הח ב רה
,   אנו דואגי ם לפיתוח ה אישי ו המקצו עי של עו בדינו

ולפיכך שמים דגש על מערך ה הדרכה המקצו עי  
.ומספקים תכניות הכשרה לכלל עוב די הח בר ה

להיות  מ ו תג 
1מספר 

!גם ל ע ובד ים

אנו   מקיימים פעילוי ות  ר ו ו ח ה  וה ע שרה מג ו ונ ו ת 
.ויצי רתי ות לע ו בדי החב רה  ו בני  משפחותיה ם

הג ה ות  וה ב ריא ו ת ,  אנו שמים  דגש על נושאי  ה בטיח ות 
על ידי ,  הסבי בתית של העו בדים  ו הקהילה הקר ו בה 

אימ וץ  תקנים ו ול ונט ריים  ומ ע רכת , הקצאת משאבי ם 
.ניה ולית מקיפה

אנו  ח ות רי ם  בא ופ ן מת מיד לספק סבי בת ע ב ודה  
ח ו וי יתית ומעצי מה לעו בדינו  על פי חזו ן   , ייח ודית

במטר ה  להיות ח ב ר ת התקשורת ,  הח ב ר ה  וע ר כיה
.שהכי טוב לע ב וד בה
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ה הדרכה  , הה עס קה,  תחומי ה גיוס ‐ניה ול מרכזי 
ר ו ו חת  הע ו בדים  ו בטי ח ות ם   , ו הפיתו ח ה ארג וני 

. ל משאבי אנ וש"מר וכזים על ידי סמנכ

 ע ו בדינו ה ם ח לק בלתי נפרד מהצלחת ‐דיאלוג 
ו היכן  ,  חשו ב לנ ו לדעת מה ה ם  ח ו שבים . הח ב ר ה

אנו מתייעצים  עם ע ו בדינו   . לדעתם ניתן  להשתפר
,   סוק רים א ת מידת שביע ות רצ ונ ם , במג ו ו ן נ ושאים 

מעניקים להם משו ב  ע ל ,  מציבי ם לה ם יעדים 
ביצ ועי ה ם  ומ תכננים יחד איתם את  עת ידם המקצועי  

. בפרטנ ר

 אנו משקיעים רב ו ת –הדרכה וה עשר ה , הכשרה
מ תוך ידיעה כי , בפיתו ח  הדרכה והכשרה  מקצועית 

מקצועי ות ם  של עובדינו  היא שתסייע לנו להעניק 
אנו ע ו רכים סדנאות  . שירות מצ וי ן  ללקוח ותינ ו 

העשר ה לעו בדינו בנ ושאי ם שוני ם על מנת לתרו ם  
א נו מכשירים  ו מדריכים את  , בנ וסף. לפיתוחם  האי שי

זכוי ות  , ע ו בדי ומנהלי ה ח ב רה  בנ ו שאי העסקה  ה וגנת 

.הע ו בד ומניע ת הטרדה מינית

האופן בו אנו פועלים

אנו  דורשים   מכל קבלני  –שותפים  ושר שרת ערך   
צי ות  מלא לחוקי   , המשנה עמם אנ ו קשורי ם

.ומ פתחים תהליכי אכיפה בנ ו שא,  הה עסקה

 אנו  פועלים על  פי תקן   ‐בטי ח ות ו גה ות  

OHSAS18001 לבטיח ות  ו גה ות   תעסוקתית 
ומשלימים את הצעדים ה אח ר וני ם להסמכה לתקן   

כמו כן אנו מקיימים ו עדת בטיחות  המשותפת . זה
ל תפעו ל הינו נציג  ההנהלה   "סמנכ(להנהלה 

ולנציגי הע ו בדים  ביחידות ה שונ ות אשר  )   זוב ו עדה

.ה וסמכו כנאמני בטיח ות
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כדי לאפשר להם   ביטוי  . ככאלה חשו ב ה  לנו דעתם, ע ו בדינו ה ם  שותפים אמי תיים להצלח ת הח ב ר ה 

.קיימים  מספר ער וצי  דיאלוג ו הקשב ה  באמצע ות ם אנ ו מניעי ם  תהליכי שיפור, תדיר

! מבפניםorangeלהיות , העשייה שלנו 

 כחלק מהמאמץ המתמיד –סקר עמדות שנתי 
מתקיים מידי שנה ,  לשיפור ש ביע ות  רצ ו ן  הע ו בדים

שיע ו ר  , סקר עמדות ב ו משתתפים ע ו בדי הח ב רה 
 בש לוש השנים 94.6% ל 92%המשיבים נע  בי ן 

פרקי הסקר כו ללים התייחס ות לתח וש ות  . הא חר ונ ות
, למנהל הישיר וה עקיף, הצ ו ות ,  הע ו בד לגבי עצמ ו
. ש ביע ו ת רצ ונ ו  הכללית ו ה ח בר ה, התר ב ות  הא ר גונית 

תוצא ות  הס קר נמצא ות  בשיפו ר מתמיד ו בע רכים 

. של חבר ות  דומותbenchmarkגב ו הי ם  ביחס  ל 

כביטוי לחשיב ות  הנ ושא מ ה ו וי ם צי ו ן סק ר  העמדות 
ושיפו ר שביע ות ה רצ ו ן של הע ו בדים ח לק מיעדי 

.לצד ה ביצ ועי ם הכלכליים עסקיים, הח ב ר ה 

2008 2007
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דיאלוג

Benchmark
חברות דומות בישראל

7.6

 מלהיב לעבוד בפרטנר‐ 1
 גאה לעבוד בפרטנר‐ 2
 השקעה והתחייבות לפרטנר‐ 3
 נאמנות לפרטנר‐ 4
 מומלץ לעבוד בפרטנר‐ 5
 שביעות רצון כללית‐ 6

1         2          3          4         5          6

על ,  בתחילת כל שנה–הגדרת יעדים ומשו ב לע ו ב ד 
אנו מגדירים יעדים  , בסיס תכנית הע ב ודה השנתית

בסו ף השנה אנ ו  מקיימים עימם מש ו ב על   . לעו בדינו
מטרות  המשו ב  הי נן ל חזק את  . בסיס השגת  היעדים

ליצור  שייכות ,  הדיאלוג ו הקשר בי ן  המנ הל לעו בדיו 
לזה ות   , לשפר את ביצ ועי  הע ו בד, וש ותפות 

מיומנ וי ות ה דורשות חי ז ו ק ולהניע  את הע ו בד 
ה ע ו בד מקבל משו ב לג בי . לצמיחה ו ה תפתחות

עמידתו ביעדים שנקבע ו לו  בתחילת 
המידה ב ה  התנהג ו תו ת ואמת   , התפקיד/השנה

בשנת . לערכי פרטנר  וכן הע רכה כללית בע ל פה
שעמדו  ( מע ו בדי החב ר ה 98% קיבל ו  2007

'   ח וד3 לדוגמא ע ו בדים ב ח ב ר ה  ‐בקריט רי ונים 

 .משו ב על ע ב ודתם ) לפחות
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  בנ וסף לבונ וסי ם    –הכרה מיידית ב הצלחה  
לה ו קיר ולתגמל , אנו נ ו הגי ם  להכיר,  התקופתיים 

עמידה : מצוינ ות אישית או קב וצתי ת בע ב ודה כגו ן
במשימה לפני הזמ ן שנקב ע א ו  בתקציב נמ וך מז ה   

,  תו ך שמירת הסטנדרטים הנדרשים–שנקבע 
ביצ ועי ם מי ו חדים המח ז קים ומטמיע ים את ערכי 

ההכרה מת ב צעת בא ופ ן  . הח ב ר ה  והמ ו תג וכדומה

 On the Spot recognitionמיידי באמצעות מע רך
(OTS)שזמין  למנהלים בכל עת  .

 שיחת א ו פק הינה שיחה  ייע ודית –שיחות  א ופק 
י חד עם   , לנציגי שרות הלקו ח ות שמטרתה לב ח ו ן 

. הע ו בד את אפשרוי ות הפי תו ח  ו הקידום  שלו ב ח ב רה
 ח ודשים לאח ר קליטתם 8השיח ות נע ר כות לעו בדים 

.ב ח ב רה

 אנו פ ות חי ם את  ר ו ב ן   המכריע של –מכרזים  פנימיים  
ט ר ם פתיחת ן  , המשר ות ה חדשות למכרז פנימי

 מ המשר ו ת המו צע ות  60% ‐למעלה מ . למכרז חיצ וני
י עו בדי הח ב רה   "מאויש ות בא מצע ות ניוד פנימי ע

. ואנ ו ש ואפים  לשמר שיעור  זה ג ם  בעתיד

 אנו  ע ורכים סקר שנתי בקר ב   –סקר שיתוף פעולה  
על מנת לאמוד את מידת שיתוף , מנהלי הח ב ר ה 

ציוני . הפע ולה הפנים הא רג וני  ב ין הי חידות ה שונ ות
 הי ו   2007שיתוף הפעול ה הפני ם א רג וני שלנו  לשנת 

  וא ף גב והי ם מ ה יעד שהצבנ ו  2006גב ו הי ם מאלה  של 
ג ם צי וני איכות , בדו מה לציוני סקר ה עמדות. לעצמנו

שיתוף הפעול ה  בי ן הי חידות נמדדים כחלק מהיעדים 

.העסקיים של הח ב ר ה

 –סקרי שביע ות רצ ו ן  פנים ארג וניי ם  
,   מגו ו ן י חידות  ב ח ב רה מ ודדות ע צמ ן  בא ו פן שוטף

.מנתח ות את הת וצא ות  ומפיקות לקחים

 עו בדינו שותפים  בקביעת   – מחלקת רווחה
,   משתתפים ב ב חי ר ת אמנים , פעילויות ה ר ו ו ח ה 

מופעי ם  ופע ילויות  ומ בי ע ים את מידת שביע ות 
רצ ונ ם מכל פעילות באמ צע ות מע רכת סקרים   

.ממו חשבת

 אחת ל שנה הע ו בדים מ ו זמנים   – מחלקת שכר
להעניק משוב למחלקת השכר על השירות  הניתן   

.להם  בה

,   בסי ו ם  כל הדרכה– אגף  הדרכה ופיתוח ארגוני
הע ו בדים ממלאים  משוב על   , תכנית או כנס

על ,  רל ו ונטיות   ופרמט רי ם נ וספים ,  המקצו עי ות

.מנת להפיק לקחים  ולה ביא  לשיפור  מת מיד ומיידי

 עו בדינו  משתתפים בקב וצ ות  –קב וצ ות מיקו ד 
מיקוד מעת לעת במטרה  לשתפם בא ופ ן פעיל 

ני ה ול ו ביצ וע פר וי קטים בתח ומ ים שוני ם   , בעיצ ו ב 

.כגון ה עצמת  הקהילה  וע וד

  לעו בדינו  ניתנת אפשרות להגיש –תיבת תלונ ות  
תלונות  א ו  הצע ות  בנ וש אים ש ונים   באמצ ע ות 

המבקר   . תיבת תלונ ו ת במשרד מבקר  הח ב ר ה
ג ם  א ם  ה וגשה   , מתייחס בכו ב ד ראש לכל תלונה 

. בעיל ו ם שם
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 מפגש בלתי אמצעי שמתקיים אחת   –ל "קפה מנכ
 ע ו בדים א ו   12‐ל הח בר ה  ו "לחודש בהשתתפות מנכ

עב ו ר ה ע ו בדים מה ו וה  המפגש הזדמנות . מנהלים
ל בפור ו ם מצ ומצ ם  ולה ביע  את "לפגוש את המנכ

ל מהו וה  "עב ו ר המנ כ. דעתם בנוש אים שוני ם
,  " שטח"המפגש הזדמנות ליצו ר  קשר ישיר עם ה 

להיחשף למידע ולהע בי ר מסרי ם  ניהוליים   
ע ולים לדיו ן , המפגשים מתועדים . ות ר ב ותיים

בכך תורמים  . ב הנהלה  ומי יצרים תכנית פעולה
המפגשים לפתר ו ן  בעי ות מהיר  ומה ו וי ם פלטפורמה  

סיכום  של המפגשים . להעלאת רעי ונ ות  חדשים

.נשלח גם למשתתפים בכל מפגש

                           ער וץ  שנפתח לכלל הע ו בדים 
 להעלאת ר עיונ ות לשיפור  בתח ומי ם   2007במ חצית 

הר עיונ ות שהתקבל ו ויי ושמ ו  מזכים את . שונים
  ה ועל ו   באמצע ות  2007בשנת . הע ו בדים בת גמול

  רעי ונ ות כב ר  17מתוכם  ,     ר עי ונ ות383ער ו ץ ז ה  

. התקבלו

 אתר  במע רכת האינטראנט   –ל "קו ישיר למנכ
ל "שנו עד לאפשר לע ו בדים לשתף את מנכ, הפנימי

שאלות א ו  ,  הצע ות ,  ר עי ו נות ,  הח ב ר ה  בת ח ושות 
,     פניות  בי ום 3 ‐ ל2בע ר ו ץ ז ה מתקבל ו ת בי ן  . בקשות

 ימי  2ל תוך  "התשו בה  נמסרת לעו בד על ידי המנכ
הע ו ב ד יכול לבח ו ר  אם  פנייתו  תפורס ם א ו   . עב ודה

.לא

orangeIDea – 

פיתוח  ותפע ול קורסי ם  להכשרת ע ו בדים 
.חדשים

בניית תכניות לחיז וק ופיתו ח הידע לפי צרכי 
.היחידות הש ו נות

בניית מע רכי הדרכה ספציפיים למערכות א ו   
.תהליכים חדשים ב ח ב רה 

הקניית מיומנוי ות מקצו עי ות  ומי ומנ וי ו ת חיים   
.במסגרת ק ו ר סים  וסדנאות

.פיתוח  התר ב ו ת הארג ונית

.פיתוח  ו הכשרת מנהלים

הדרכה והעשרה, הכשרה

מחלקת הפיתו ח  האר ג וני  תומכת בא רג ו ן  ב השגת 
על ידי כך שהיא מספקת תמונת , יעדיו העסקיים 

ג ו זרת   , מצב להנ הלה  ולמנהלים  ב רמ ות הש ונ ות 
פעולות מתקנות לטו בת  שיפור ה ביצ ו עים  ות חז וקת  

מלו ו ה שינויים א רג ונ יים  ומסייעת  , " ה ר ו ח הכתומה"
מס ייעת ב הטמ עת מסרי ם  , כמו כן,  ב הטמעתם 

.ארג וניי ם

–אגף ההדרכה ו הפיתו ח הא רג וני שלנו א מו ן  על 
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: ממוצע שע ות  הדרכה לעו ב ד

קורס  שאורך   : ע ו בד חדש בכניסה לתפקיד

כחודש ימים

 ימ ים  בממ וצע  ב שנה 4:  ע ו בדים

 ימים  בממ וצע  ב שנה 6:  מנהלים

 עמד 2007ממו צע ימי הדרכה לעובד בשנת 

. יום13על 

: 2007הכשרות עיקרי ות  בשנת 

.קורסי  בסיס לכניסה לתפקיד

:  תוכניות פיתו ח מנהלים  לכל דרגי הניה ול

.ני ה ול ביניי ם  וניה ול בכיר, ניה ול זוט ר 

.הדרכות בנ ושא ניידות מספרי ם

פעילויות העשרההכשרה מקצועית

במהלך השנה נערכים ימי עיו ן  ו העשר ה בנ ושאי ם   
ניהול (שב ו ע פיננסי , שב וע ה איכות:  שונים כגו ן

.'וכושב ו ע  ספורט  ו ב ריאות  , )הכסף שלך
ע ו בדים המר ו חקים ממטה הח ב ר ה ו מעונייני ם   

זכאים להסע ו ת ובמק רים     , להשתתף בסדנאות

.מסוימים ג ם  ללינה על חשב ו ן  ה ח בר ה

מלגות

פרטנר מעניקה לעובדיה המצטיינים מלגות   
  81כ "  ח ולקו  סה2007בשנת ,   ללימודים אקדמיים

ג ו ב ה ממ ו צע למלגה הי נו  למעלה , מלגות לימודים 

.ב ר וט ו לע ו בד ₪ 5,000מ 

çê~åÖÉ=ÅçääÉÖÉ

אנו מצי עים   לעו בדינו לשלב לימ ודים אקדמיים עם   
לימודי תעודה , ומ ציעים מג ו ו ן  תארי ם ,  עב ודתם 

 ה ן  במתקני ‐ומסלולי  הכשרה  במתכו נות ש ונ ות  

. הח ב ר ה  וה ן  ב מתן הט ב ות  ב מוסדות שוני ם

ת ו אר ר אשו ן  ב שיתוף עם ה אוני ב רסיטה  : דוגמאות
תואר  שני במנהל  . הפתו חה   וה מכללה למנהל

הס בת  , בשיתוף  המכללה למנהל) MBA(עסקים 
ניה ול  , קורסי ם  בגי שור , הנדסאים למהנדסים

. פיתו ח מנהלים  ו ע וד, פרויקטים 

  254  השתלבו  במ סגר ות לימודים אלה  2007בשנת 

.ע ו בדים
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העסקה הוגנת

ומת ו ך , מתוך שאיפה לגייס ולשמר כוח אדם  איכותי
אנו מספקים  ,  אמונ ה ב ער כי המו בילות  וה ה וגנ ות 

ת וך   ,  לעו בדינו תנא ים  ו הט ב ות מ עב ר  לנדרש על פי ח וק
,   שאנו שוקלים שיקולים  המתחשבי ם  ב ר ו ו חת ה ע ו בד 

:ה וגנ ות  ושיקו לים כלכליים,  קיום  בכב וד ו שביע ות רצ ו ן 

ע ו בדינו זכאים לתנאי שכר ותנאים ס וצי אליים מעב ר  
 חלקם מ תחילת עב ודתם  ב ח ב רה   –לנדרש בח וק  

.ו חלקם ה חל מהשנה השנייה לעב ודתם

אנו דורשים  מכל קבלני המשנה שלנו ציות לחוקי  
ו שוקדים בימים אלה על פיתוח נ והל  ,  הה עסקה

.לאכיפת הנושא

ע ו בדינו נהנים מביט ו ח ב ריא ות ייח ודי הכולל כיסוי 
ופתר ונ ות למצבי ם   ,  בדיקות וטיפו לים לנשים ב הרי ו ן 

 מימו ן  ה ח בר ה  ח ל לגבי חלק ‐של מחלות קשות 
מהע ו בדים מ תחילת ע ב ודתם  ולג בי  ח לק מהשנה 

הע ו ב דים מחוי בי ם  במס  בגי ן  . השנייה לעב ודתם

.הטב ה ז ו

 המשולם  בפרטנ ר  גב ו ה משכר המינימליהשכר 
שכר זה  רלבנטי  עב ו ר שנת  (10% ‐ בכהמינימו ם  

כאשר לאח ר מכן חל , הע ב ודה ה ר אשונה  בל בד
,  כמו כן). שיפור משמע ותי בשכר ותנאי ההעס קה

א ו   /הח ב ר ה מעני קה לעו בדים מעת לעת תמריצים  ו
לפי שיקול דעתה  ו בהת אם לביצ ו עי   , ב ונ וסי ם 

.הע ו בדים

בסיס השכר לחישו ב  התנאים  הס וציאליים לע ו בדי  

.המכירות שלנו כולל את עמלות המכירה

אנו פ ועלי ם  לשיפור  שקיפות מר כיבי השכר 

: לעו בדינו

כל עובד מקבל עם תחילת עב ודתו הס ב ר   
מידע . מפורט על תנאי העסקתו ותלוש השכר

זה זמי ן לכלל הע ו בדים דרך אתר האינ טראנט  
  ה ו שקה לומדה ייעודית 2008בי וני  . של החב רה

לומדה ,  לנציגי חטיבת  לקוח ות   ונצי גי המכירות 
המאפשרת גישה עצמאית למידע רח ב בנ ושא   

.תלוש השכר

 מת בצע  מעב ר לתלוש שכר 2008החל מיולי  
ממו חשב ה מוצג  באינט ראנט הפנימי של 

ו בכך מאפשרים ל ע ו בדים מעקב שכר ,  הח ב ר ה 
גישה  רציפ ה למידע לאורך זמ ן   , נו ח  וי עיל יות ר 

.וכמו ב ן לחסכון  בניי ר

,  אנו נ ותני ם ה זדמנות העס קה שו וה לכל אדם
וממיינים  ע ו ב דים על פי קריטרי וני ם מקצו עיי ם   

.וללא משוא פנים,  בלבד
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התפלגות העובדים לדרג ניהולי לפי מגדר

התפלגות ע ו ב דים לפי וותק 

התפלגות ע ו ב דים לפי גיל

נשים        גברים

61%

68%

45%

18%

39%
32%

55%

82%

ניהול בכיר      ניהול ביניים      ניהול זוטר        עובדים

60%

22%
18%

חמש
ומעלה

שנתיים
עד חמש

עד
שנתיים

25עד 35‐25 ומעלה35

39%

53%

8%

הפסקת עבודה

אנו  ר ואי ם בפ יטו רי ן מוצ א אח ר ו ן  וע ושי ם מאמצים   
כאשר אנו נדר שים לסיים , עם  זאת . להימנע מכך

בי ן   ,  העסקתו של עו בד אנו פו עלים על פי ח וק
היתר מקפידים על מתן  ה ו דעה מוקדמת בהתא ם   
לחוק  ו במקרי ם מס וימים א ף מעבר לנדרש על פי 

,   כפי שאנו  מתחיי בי ם  לכך בהסכמי הה עסקה,  ח וק

. ו ע ושים מאמ ץ להימנע מפיטו רי ן  בתקופות  חגי ם

גיוון בהעסקה

 עו בדים  במדינת ישראל 5000כגוף המעסיק מעל 
אנו  ר ו אים  א ת נושא ש ו וי ו ן  ה הזדמנוי ות  ב העסקה  

אנו מעסיקים עו בדים  מכל אזורי  . כחשוב  ור א וי 
,   ומכל גו וני הקשת הח ב רתית בישראל,  האר ץ 

, ומתייחסי ם  ב שו וי ו ן לכל עו בדינו ללא ה בדלי דת

. לא ו ם  ו העדפה מינית, מוצא ,  גיל, מי ן , גזע 

הינו מ רכז ,  דוגמא אחת מיני רב ות לגיו ו ן  ב העסקה 
,    ביר ושלים 2006השר ות  הטלפוני שנפתח  באפריל  

אות ו מאיישים נציגי ם  ונצי גות שר ות מקר ב הקהילה  
אופי הפעילות של מרכז זה  ה ות אם לצ רכי . הח רדית

 נציגות  השר ות ע ו ב דות ב ב וקר  –הקהילה ה ח ר דית 
בא ופ ן  ;  ונציגי  השר ות  בשע ות א ח ר  הצה ריי ם  ו הע ר ב 

כמו . הז ה מתקיימת הפרדה מלאה  בי ן ג ברי ם  ונשים
יש התחשב ות מר בית בצ רכים המיו חדים של , כן

הא וכלוסייה הח רדית בכל הקשור לשע ות  הע ב ודה 
עו בדינו . לפני החגים  ו ב ח ול המ ועד פסח וסוכו ת

צ "מהקהילה ה ח רדית נהנים ממז ו ן  ב ה כשר בד

.ופעילוי ות  הר ו ו ח ה ע ב ו ר ם מותאמ ות לצרכיהם
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רווחה

תפיסת הרו ו חה שלנו מת רגמת הלכה למעשה את 

".אפשר"ו" חדי ", "יח ודי ", " ח ו וי ה: "ערכי הח ב רה 
,   לרגש, תפקידה של מחלקת הר ו ו חה שלנו להפתיע

אקטיבי על מנת ליצו ר   ‐להתחדש ולפע ול בא ופן פר ו 
, לפיכך. ח ו וי ה ייח ודית ומשמע ותית עב ו ר  ע ו ב דינו

פועלת מחלקת הר ו ו חה ת ו ך הגדרת יעדים  ועמידה  

.חשי ב ה מח ו ץ לקופסא וי רידה לפרטים,  ב הם 
אנו פ ועלי ם  להתאמת הפעילות לתר ב ו ת הא רג ונית 

אך מקפידים גם להתחש ב  " çê~åÖÉב ר ו ח  "
. בקהלים ש וני ם  בת וך הא רג ו ן

בדיאלוג מתמיד עם עו בדינו  ומק בלים   אנו נמצאי ם  

: הצע ות לפעילוי ות  ושיר ותי  הר ו ו ח ה

מתנות   , מ תנות בכל חג, סבס וד אר וח ות , הסע ות 
) לידה,  יו ם ניש ו אין , יו ם  ה ו לדת(באי ר ועי ם  אישיים 

.ו ע וד

חדר ,  פאב : שירותי ם לעו בדים במט ה  הח ב ר ה
פתו ח   (קולנ ו ע ,  שיר ותי  ב נקאות, בית כנסת,  כושר

מכירת לח ם   , כביסה  וניקוי י בש,  ) בימי הקיץ
,   פית וח  תמונ ות , פרחי ם  ושוק ו לד לסוף השב ו ע

.סוכנות נסיע ות ו ע ודDVD,השכרת

הצג ות  סגו ר ו ת   ,  טיולים : פעילויות  ר ו ו חה  כגו ן
איר ועי ם  ,  איר ו עי ם ח ב רתיי ם , סר טים , לעו בדינו 

,   ע ר בי ריקודים , סדנאות , הרצ א ות,  לציו ן חגי ם 
פעילוי ות אגפי ות ו חטי בתיות  במסגר ת   , ירידים

ס ופי שב ו ע צ ו ותיי ם  ו פעילויות   , שעות  הע ב ודה 

.גיב וש

אנו ס וקרי ם  בא ופ ן תדיר את שביע ו ת רצונ ם של 
ע ו בדינו מהפעילוי ות  המתבצע ות  על מ נת להשתפר 

.ולהתייעל
תוצא ות  הסקרי ם הא ח ר וני ם מעידות כי ע ו בדי הח בר ה  

,) 10 מת וך  8.1צי ו ן (שבעי ר צ ו ן מ פעילויות  הר ו ו ח ה 
 מ הע ו בדים סב ו רי ם כי הפעילוי ות תרמ ו   79% 

ציונ י . לתחושה שפרטנר היא מ קו ם שכדאי לעב וד ב ו
שביע ות ה רצ ו ן הפ רטניים  מכל פעילו ת מעידים על 

  9‐8הר ו ב  המכריע בצי וני ם ( רמת שביע ות  רצ ו ן ג ב ו הה 

).10מתוך  

איר ו עי ם לילדים :  פעילויות לכל המשפחה כגון
חלוק ת תיקים ,  קייטנה לילדי עו בדים , ומשפח ות 

העסקת ילדי עובדים  ב ח ופשת',  לילדי כיתה א
.הקיץ ו ע וד
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אנו שואפי ם  לספק לעובדינו סבי בת  עב ודה בט ו חה   
לצורך   כך . ונקייה מאפליה  והט רדה  מכל סוג שה וא

,  מינינו סמכות בכירה לטיפול  והדרכה ב נושאי הט רדה 
 מנהלת אגף –אפליה ופגיעה  ב זכויות ה ע ו בד , מכל סוג 

מנהלת האגף ע ו רכת הדרכו ת   . פרט  וק שרי קהילה, גיוס 
יזומ ות  לע ו בדים  ומנ הלים  בנ ושאי  ח וקי  העסקה  ומני עת  

סמכות ניהול ית זו ח וק רת כל , כמו כן. הטרדה מינית
,   ג ם א ם  ה וגש ה  בעיל ו ם שם ,  ל"תלונה  בנ וש אים  הנ

.מסיקה מסקנות  ופ ועלת ליישומ ן

  הת חלנו  ב הפצת לומדה לעו ב דים 2007בשנ ת ,  בנ וסף

.ולמנהלים  ב ח ב רה  בנ ושא מניעת הטרדה מינית
אך ה ו ג שו  ,   לא הוגש ו תלונ ות  בגי ן אפ ליה2007בשנת 

שתיהן  הסתב ר ו   . שתי תלונות  בגי ן הטרדה מינית
כהתנהגות  ב לתי הולמת של מנהלים אך לא כהטרדה 

. מינית וטופלו  ב התאם

מניעת הטרדה

=qÜÉבסקר מגזי ן   j~êâÉê= בשיתוף  ח ברת 

_afJ`lc^`b  ה ח ב ר ות שהכי 50המדרג את 

  ח בר ות  ב משק ואשר 500כדאי לעב וד ב ה ן מתוך  

משקף הסתכלות רח ב ה על הח ב ר ות  במשק 

הישראלי במג ו ו ן פרמט רים  שיוצרי ם ח ב ר ה מצליחה  

פרט נר דורג ה  במ קו ם ה ראש ו ן  מבי ן  ח ב ר ות , ומ ו בילה 

בדירוג הכללי . (2008 ‐  ו 2006התקשורת  ב שנים 

במקו ם ,  2006פרטנר דורג ה במק ו ם ה שני בשנת 

).2008  ו במק ו ם השלישי בשנת 2007הר בי עי בשנת  

פרסים 

פרטנר שמה לה ליעד להמשיך  

ולהיות החברה שהכי טוב  לעבוד   

בה מבין ח ברות הת ק שורת גם 

.2009בדירוג  



44

ה ארגון והקהיל ה 
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 גדול יותרלהיות חלק מדבר 
מורכבת ומגוונת, להיות חלק מקהילה ססגונית

עבור הקהילה , אנו מבי ני ם  שמעורבות והשקעה ב קהילה יוצרת ערך משותף ע ב ורנו

אנו . הדגולא  מעורבות נו   ב קהילה משקפת את  תפיסת מ ת ן החכה.  ועב ור הדורות הבאי ם
פערים מאמינים שעוצמתה של מדינה טמונה באזר חיה והחינוך הינ ו מנו ף לצמצום  

כחברה טכנולוגית  בתחו ם הת קשורת אנו פועלים לשיפור והעצמת . ושינוי חבר תי
 ומתן  החברה הישראלית על ידי פרויקטי ם העו ס קי ם בחינ ו ך לת קשורת וטכנ ולוגיה

תו ך התמ קדו ת  ב אוכלוסיי ת הילדים והנוער ואוכלוסיו ת בעלו ת צרכים  , כישורי חיים

.מיוחדים  ב פריפריה הגיאוגרפית והחברתית  של המדינה

נוצרת מע רכת  קשרים הגורמת להפריה , אנו מאמיני ם כי  באמ צעות אימו ץ גישה זו
, ושלנו כחלק בלתי  נפרד מחברה זו, מתמדת  והעצמה של החברה הישראלית מחד

ובע ק בו ת  מיפוי  הסיכוני ם   , כחלק מתפיס תנ ו האסטרטגית לניהול קשרי הק הילה.  מאידך
מדיני ו ת  . גיבשנו מ דיני ות  ב נו שא הארגון וה קהילה, וני תוח הפערים שערכנו  ב תחו ם 

הנושא . וא ת דרכי הב יטוי שלהם בפעילותינ ו השוטפת, המשקפת את חזו ננ ו  וערכינו

.מדווח ו נדו ן  במסגרת הדירקטוריו ן  כפעילות שוטפת של החברה

. למען ה ע תי ד, כי לעשות טוב עושה  לכולנו הרבה  יותר ט וב היו ם וב עת י ד
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המדיניות שלנו

פרטנר ר וא ה עצמה כחלק בלתי נפרד מן הקהיל ה   

. ופו ע לת לחיזוקה  ו שגשוגה,  בישראל 

אנו פו עלים בק ר ב  אוכלוסיות בפריפריה  
ו בקר ב  א וכלוסיות  ב עלות   ,  הגיא וג רפית ו הח ב רתית 

כמפתח לשיפור  פני החב רה   , צרכים מיוח דים

.וצמצ ו ם  הפע רי ם ה ח ב רתיים  ו התר ב ותיי ם  בישראל

כחבר ה טכנולוגית בת ח ו ם  התקשורת אנו ע ושי ם  
שימוש ביכולותינו  ו במש אבינ ו על מ נת לקדם 
מיזמים אשר  יקנו כלים להתפתחות  וללמידה בקר ב   

.אוכלוסיות הי עד בתח ומי ה טכנולוגי ה  וה תקשורת

אנו מנהלי ם  דיאלוג פתוח  ושוטף ע ם הקהילה  

. ומאמיני ם  במ ע ור ב ות  בפעי לות ח ב רתית

אנו  ר ואי ם ב עשייה את החלק הארי  בפעילותנ ו   
מע ודדים את ע ו בדינו להתנדב ות , למען הקהיל ה 

ומנ הלים תכניות מג ו ונ ות  המאפשרות  לכל עובד 

.  לתרו ם  ולהשפיע

פרטנר תמשיך בעשייה זו למע ן עתידנו ועתיד 

.הדור ות  ה באי ם

 אנו מפעילים  ועדה מי וח דת לקשרי ‐ניה ול מרכזי 
ל "ל ו בהשתתפו ת סמנכ"ב רשות המנכ, קהילה

,   דו ב ר ת הח ב ר ה , ל לקוח ות "סמנכ, משאבי אנ וש
הי ועצת   ,  נציגים מ ח טיב ות השי ו וק  והכספים

המשפטית ו כן מנהלת קשרי הקהילה ו אח רי ות   
הו ו עדה מקיימת מפגש חודשי לאיתו ר   . ח ב רתית

.צרכים וייז ו ם  פעילויות  ח ב ר תיות

 בכדי להבטיח כי פעולותינ ו אכן מקדמות  ‐דיאלוג 
ה עצמה  ושיפו ר של פני –את מטרתנו  בת ח ו ם  

קב וצ ו ת   , מעת לעת, אנ ו ע ו רכים , הח ב ר ה  בישר אל
מיקוד בקר ב  קב וצ ות  א וכלוסייה ש ונ ות וכן בקר ב   

.ע ו בדי החב ר ה 

אנ ו   ,  בשל חשיב ות  הנ ושא לח ב רה ‐ניה ול ממוקד 
מעסיקים מנהלת קשרי קהילה  וא חרי ו ת ח ב רתית  
במשר ה מלאה אשר  ע וסקת במיפ ו י סיכונים   
ו הזדמנוי ות  בת ח ו ם  וניט ו ר ש וטף של תחומי   

כמו  . המע ו ר ב ות  ב דגש על למידה  ושיפור  מתמידים
אמ ונה מנ הלת קשרי הקהילה וא ח רי ו ת ח ברתית   , כן

תכנו ן   , על מתן  המלצות לו ו עדת קשרי הקהילה
ריכוז  התקציבי ם   ,  יצ וע   בקר ה , ויישו ם תכנית ע ב ודה

.בת ח ו ם  וניה ול  ממשקים מול מחזיקי הענ יין

האופן בו אנו פועלים

יוזמה, השתתפות, מעורבות
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העשייה שלנו

  –במ וזי א ו ן הילדים בח ול ו ן ' הזמנה לשקט'תער וכת 
לכן בח רנ ו להעניק , היכן שיש אנשים יש תקשורת 

,  תער ו כה חו וייתית ', הזמנה ל שקט'חס ות לתער ו כת 
הי וצרת מפג ש מרגש וב לתי אמצעי בי ן שומ עים   

,   הת ער וכה מאפשרת לאוכלוסיית השומעי ם . לחרשים
ר ב  , ללמוד ולהכיר  ער ו ץ תקשור ת חדש, להיחשף
ו לראות  כיצד ,  התקשורת  ה בלתי מילולית–מימדי 

מגבלה פיזית של אוכלוסיית כבדי השמיעה ה ופכת 
ניתנת לאדם   , בנוסף. מלמד וסו חף, לכלי רב ע וצ מה

, השומע  הזדמנות לנהל דיאלוג ע ם  האדם ה חיר ש
. לשבו ר סטיגמות וליצ ו ר קר בה  בי ן הע ול מות השוני ם

מדגימה התע ר וכה כיצד פתרונו ת ,  בי ן הית ר 
הדור   "טכנולוגיי ם  מתקדמים כגון טכנולו גיית 

של התקשורת  הסלולא רית מאפשרים  " השלישי

. תקשורת לחר שים ולכבדי שמיעה

תקשורת טובה יותר לעתיד טוב יותר

:חינוך לתקשורת וטכנולוגיה מתקדמת

  הקמנו למעלה מ 2007‐2001בשנים   –חדרי מחשב 
 מ ח שבים מקרית  600  חדרי מח שב  בה ם י ות ר מ 46

מתו ך מח וי ב ותנ ו   . שמונה  בצפ ו ן  ו עד אילת בדר ום
הקמנו  חדרי  ,  לערכי הה וגנ ו ת ו הנגישות   לטכנולוגיה 

,   מחשב ג ם  בי ישובי ק ו ה עי מות  בצפו ן  כגו ן מ רגלי ות
ב ע ייר ות פיתוח  , קאסם ביישו בי ם ע ר ביי ם כגון כפר 

כמו כן  הקמנו  ע ב ו ר ילדים . כגון א ו ר  עקיבא  וי ר ו ח ם
חדר  מחשב  הע ונ ה "  עלה נג ב"בעלי מ וג בל וי ו ת בכפר 

.על צרכיהם ה ייח ודיים

 יזמנ ו   2007‐2001 ב שנים –קייטנות טכנול וגי ות 
קייטנות בת ח ו ם המ חשבי ם  והתקשו רת לילדים 
. מצטיינים מאוכלוסיות דלות הזדמנוי ות  ב ר ח בי הא רץ

 תלמידים השתתפו  ב קייטנות אלו   2300למעלה מ
מעב ר לה קניית ידע טכנולוגי וגישה  . במהלך השנים

מאפשרו ת הקייטנות  , לטכנולוגי ות מתקדמות
:  הזדמנות נדירה למפגש הח ו צה ת ר ב ו יות  ומגז רי ם

ילדי , עולים מאת יופיה  וח ב ר  העמי ם ,  ילידי הארץ 
אנו . ילדים מהקהילה ה ח רדית, המגז ר ה ער בי 

מאמינים כי מפגשים אלה מע ודדים סו בלנות  בק ר ב  

.הילדים המה ו וי ם את עתידה של  הח בר ה הישראלית

בת  ,  אדם חי רש, אני אדם עם  הר ב ה ז ה וי ות "

הכול . ר עיה, אישה , אמא , להו רי ם חי רשים 

לחי רשות יש ביט ו י חזק  בכל , מתער ב ב 

ל רא שונה אני יכולה למקם במק ו ם  , הז ה וי ות

לתת לדברים  , משני את החירשות שלי

העולם ש לי לא נחצה . אח רי ם להתב טא

העולם ש לי . לשניים כשאני מגיעה לעב ו דה

מדריכה  בתע ר וכת , טלי אלימלך". אחד

'הזמנ ה לשקט'
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 ב מהלך שש שנים תרמנ ו  בי דע ובפיתו ח  –תעשיידע 
,   תוכניות הע שרה  בתח ו מי התקשור ת לתעשיידע
. הז ר וע  ה חי נוכית של התאחדות  התעשיינים

 הינו מרכז חינ ו כי המעניק חו וי ה לימודית התעשיידע
אינטראקטיבי ת לתלמידים  ב בתי ספר יסודיים 
. ותיכוניים  ומא פשר להם הי כרות ע ם ע ול ם  התקשורת

 ילדים 15,000מידי שנה מגיעים לתעשיידע מעל 
,  בי ן  היתר ,    שמה ו ו ה ה א וכלוסיהונ ו ער  מכל שכבות 

נקודת מפגש ו היכרות  בי ן  ילדים ונ ו ע ר  מכל שכבות 

. הא וכלוסייה

 אנו שמים דגש על יעילות משאבים ג ם   –פרויקט דגל
לכן מצאנ ו לנכון למקד את ,  בת ח ו ם  העצ מת הקהילה 

פעילותנו ה ע תידית סביב  פרויקט מרכזי אשר לא רק 
משקף את ערכי החי נוך לטכנולוגיה מתקדמת  

אלא ,  וצמצ ו ם  הפע רי ם ה ח ב רתיי ם  ב ה ם אנ ו   דוגלים
באמצע ות ריכוז   . גם נ ות ן מענ ה יעיל לצרכי הקהילה

נ וכל למדוד באופ ן יעיל   , הפעילות ס ביב פר ויקט הדגל
את מידת האפקטיביות שב נתינה  ולהמשיך במאמצנ ו  

לצורך  ב חי ר ת . התמידי להשתפר גם בת ח ו ם ז ה
קיימנו דיאלוג ע ם  הקהילה ב אמצע ות  , פרויקט הדגל

מחקר מקיף ונע ז רנ ו  בקב וצ ות מיקוד אשר כללו 
במ רכז ו כן את ע ו בדי ,  תושבי  אז ו רי ם  שונים   בפריפריה 

 וי וצ ג 2008הפרויקט שנבח ר  יחל בשנת . פרטנר

.במלו א ו  בדוח  ה בא
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 אנו מאמצי ם  –)צעירי ם ב ו נ ים עתיד (ע.ב.עמותת צ
ס יסו דות בפתח ת קו וה  במשך "ע בבי .ב.את  מרכז צ

המרכז מעניק תמיכה . אר בע  השנים הא ח ר ונ ות 
ח ב ר תית ו רגשית לילדים משכונות מע וט ות   , חינ וכית

עו בדי פרטנר מתנ דבים במ רכז  . הזדמנוי ות
ומעניקים  לילדים כלים להתמודדות עם  אתגר י   

. החיי ם

 ז ה כבר  אר ב ע שנים  ב רציפות  אנ ו   –"  לתת באה ב ה"
שמטרת ו איסוף   " לתת בא ה בה "נרתמים לפר ויקט 

בשי תוף עמ ותת , מזו ן למשפחות  במצ וקה  בישראל 
אנו תו רמים   משאבי ם  ויכולות  הטכנולוגי ות  ". לתת"

על מנת להקים את  המע רך  הטלפוני הדר וש לקליטת 
,   אלפי שיחות  הת ורמי ם  בזמ ן  השידור  הטלו וי זי וני 

  מעו בדי ה ח ב רה  מאיישים   1000  ‐כשלמעלה מ
בנ וסף ת ורמ ת  . ב התנדבות א ת העמדות  הטלפוניות

פרטנר ב א ופן ישיר כספים  ומגייסת את לקוח ותי ה   

 למען  הפר ויקטספקיהואת 

מתגייסים למען הקהילה

ע ו בדי פרטנר שותפים לאמונ ה כי התגייסות למען א לה 
זאת אנו   . מבטי חה  עת יד טוב י ות ר ל כולנו, הזק וקים לכך

למדים מהשתתפות עו בדי פרטנר בפעילוי ות מג ו ונ ות   
. למען  הקהילה ה ן  בשע ות  הע ב ודה  וה ן  ב זמנם  הפר טי

  במשך כולל  מ ע ו בדי הח ב רה1610התנדבו    2007בשנת 
בנו סף מחלקת קשרי קהילה .  שעות15,528 של

משתפת את ע ו בדי פרטנר  ומאפשרת להם להצ יע  

. פרויקטים  בת ח ו ם ה התנדבות  ו התר ומ ה  לקהילה

יצירת הזדמנויות תעסוקה

ומאמינ ה   ,  "יחד"פרטנר פועל ת על פי הע רך 
שכחלק מהקהילה היא נושאת בא ח רי ות ליצור  

לכן  . שו וי וני  ומג ו ו ן, הזדמנוי ות תעסוקה  בא ופ ן  ה וג ן 
אנו  ע ומדים ב קשר עם מספר עמ ותות  ו ארג וני ם כגו ן   

,     המסייע לבעלי מ וג בלוי ו ת מוט ו רי ות "בית  הגלגלים"
 המס ייעת לבעלי לקויות שמיעה  ו חרשי ם   "שמע"
 שהחלימ ו   30‐20 המסייעי ם ל בני  " י ו צאים  לחיי ם"ו

במט ר ה לקדם העסקת בעלי , ממחלת הסרט ן 
 ש ולב ו   2007בשנת . צרכים מיו ח דים בפרטנר

בפרטנ ר מס פר ע ו בדים  מעמות ות  אלה למשרות   

.זמניות  וק ב וע ות

 אנ ו מע ודדים  התנדבות   עצמאית של ‐                    
בנ וסף ,  ע ו בדים ו בני  משפחותיה ם  למען הקהי לה
במסגרת  . לפעילויות ה מתקיימות במסגרת הח ב רה

אנו מ עניקים ת ר ומה   ,  תכנית התנדב ות ע ו בדים 
כספית שנתית לעמותות  בה ן  ע ו בדינו  ו בני 

.משפחותיה ם  מתנדבים  בא ו פן קב ו ע  ומתמשך
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צביעת  בתי קשישים 

 לקרא ת ע"ב רה 
חג הפסח 

משפצים גן ילדים 
 עופ ר  –  נוהבשכונת 

בתל אבי ב 

מסיבת פו רים  
ב בית ח ולי ם דנה 

לילדים

הקמת מתחם פיקניק 
 –לבעלי מוג בל ו יות  

פארק מקור ו ת הירק ו ן  

ופארק  בית ג ו ב רי ן 

צולחי ם את  ה כנרת 
בפעילות  רפסודיה 

עם י וצ אים ל חיים 

דוגמאות לפעילויות נ וספות  בה ם לוקחי ם ע ו בדי 

:הח ב ר ה חלק

 –'  מש ולח ן לשולח ן'של ארגו ן " לקט"פרויקט 
יב ול חקלאי נאסף על ידי מתנדבי הח ב רה   

.שמוע ב ר לאח ר מכן למעוטי  יכולת

,   סים"עריכת מסיב ות  ב חגי  ישראל ב מתנ
.ה וסטלים  ו בתי ח ולים לילדים

.אימוץ  ה וסטל לנער ות ח וס ו ת ב ראש העי ן 

צביעת  בתי קשישים בר אש העין לקראת  חג   
.הפסח

.שיפוץ גני ילדים

"  י וצאי ם  לחיים"עם " ר פסודיה"פעילות 
 שהחלימו  ממחלת 30‐20המסייעים  לבני  

במס גרתה  ב וני ם  רפסודות ענק  וצ ול חי ם ,  הסרט ן 
.את הכנרת

.איסוף מז ו ן  ו ב גדים לנזקקים

 אחת לר בע ו ן  מקיימת החב רה י ו ם   ‐תר ומת דם 
במסגרת י ו ם  ,  התרמת דם  ב שיתוף מגן דו ד אדום 

. מ הע ו בדים דם 250התרמ ה תו ר מים כ 

....ו ע וד
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תרומות ואימוץ עמותות

משנת   –הא גודה למען  החייל  בשיתוף "  אמץ לו ח ם"
,   של חיל השריו ן "  עזו ז" אנ ו מ אמצים את גדוד 2005

. הגדוד הראשו ן שא ומץ  ב מסגרת פרוי קט אמץ לוח ם
"   שח ר "  אנ ו מאמצים  ג ם  את גדוד 2008החל מינ ואר  

במסגרת ז ו  אנו   . לחילוץ  ו הצלה של פיקו ד העו רף
מסייעים לגדודים  בתר ומ ה כספית למימו ן פעילוי ות   

, בנוס ף. ימי ספור ט וע וד, הה ו וי של הג דוד כגון טי ול ים 
משתלבים ה חיילים  בפעי לוי ות ה ר ו ו ח ה שאנו  ע ו ר כים 

מת אר חי ם  בפרט נר לימי הכנות סגל וסדנאות  ,  לעו בדים
משתתפים בפעיל וי ות ספ ורט   משולב ות לה ם  , פיקוד

האגו דה למען החי יל.  ולע ו בדי פרטנר  וע וד

 עמותת –של עמותת עלם "  א ור ות התקו ו ה"פרויקט 
 שנים לעשר ות אלפי בני נוע ר  25עלם מסייעת במשך 

  1500,   ה ודות לאנ שי מקצוע  מיומני ם,  במצ בי סיכו ן 
ז ה  . מתנדבים  ופ ר ויקטים  חדשניים בכל רח בי הא רץ

"   או ר ות  התקו ו ה "חמש שנים שאנו שותפים לפר ויקט 
במתן תשתיו ת , בתר ומ ה כספית,  של עמותת עלם 

לפרויקט ו ב העלאת המ ו דעות של הצי ב ור  לנו שא 
. באמצ ע ות  אתר ה אינטרנט  והפ ור טל הסלולארי

EFFIE:  ז כה הפרויקט בשני פרסי  2005בשנת 

Grand EFFIE על המהלך השיו וקי פרסו מי המצטיין  

על אפקטיביות פר סומית שיו וק ית  Gold EFFIE  ו ב
. רים מגז ר  ציב ו רי  וא ח רי ו ת ח ברתית"בקטג וריית מ לכ

 הפר ויקט ז כה בתח ר ות  יחסי הצי ב ו ר  2005בשנת 
  עלה לגמר ה ע ולמי של 2006 ו בשנת IPRAהע ולמית 

  הקמפיינים 5 והי ה ב ין  קאןתחר ות הפ ר סו ם בפסטיב ל 
. הט ו בים  ב ע ולם  בת ח ו ם המג ז ר ה ח ב רת י

ע ו בדי פרטנר שותפים מי די שנה לפרו יקט באמצע ו ת 
עמותת עלם .  תר ומתם להדלקת דגל האו ר ות

 הענקנ ו  2007‐2005שנים   –פרויקט עתידים לתעשייה 
שנועדה  ,  שלוש מלגות קיום  למשתתפי תכנית עתידים

לסייע לתושבי  הפריפרי ה לרכוש ה שכלה אקדמית 
. ולהשתלב  בקהילת העסקים  ו התעשייה בישראל

 מידי יום נאסף מחדר האוכל –ארג ו ן משולח ן לשולח ן 
. של החב ר ה  ב ראש העי ן  המז ו ן שנ ותר  ע ב ור נ זקקים

התר ומ ה ת ודו ת לשיתוף פע ולה של פרטנר ע ם  ח ב ר ת 
  ההס עדה  קייטרינג המפעילה את מערך שולץ

ע ו בדים  ר בי ם משתתפים מידי שנה , בנ וס ף. ב ח ב רה
של ארג ו ן  משולח ן לשולח ן  במסג רת ו   " לקט"בפר ויקט 

,   אוספים  המ תנדבים י ב ול  חקלאי שנותר במט עים 
הי ה נשאר  ,  יב ול שלולא האיסו ף‐בשדות ו בפר דסים 

היב ו ל שנאסף נתר ם לעמות ות  ו בתי תמח וי  . בשטח
ארג ו ן   .  אשר מספקים א ר ו ח ות  ח מות  ומז ו ן  לנזקקים

משולח ן לשולח ן 

http://awis.org.il/
http://www.elem.org.il/
http://www.ivolunteer.org.il/
http://www.ivolunteer.org.il/
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 אנו מאפשרים שימוש בתשתית – S.M.Sקמפיין  
 לצו רך איסוף תר ומ ות למע ן S.M.S ‐ה ודעות ה 

 התקיימו  2007בשנת . עמות ות ה ע ו סקות בהצלת  חיים

ה אג ו דה ,  ALSעמ ותת  :  לעמותות כגו ןקמפיינים 26
'   ח ברי ם' ע מותת , עז ר מצי ו ן ,  א "זק, למלחמה בס רט ן 

 אלף 124,580כ נשלחו על ידי לקוח ותינו  "סה. ו ע וד
 לתרומ ה  לעמותות  השונ ות  במ הלך SMSה ודעות 

2007.

  הזמנ ו  2007 בקיץ –למען ת ושבי  שדרות  וע וטף  עזה  
  בני נ וע ר  משדרות  ויישו בי ע וטף ע זה  לצפות במ ופע 600

 על מנת לאפשר להם הפוג ה  Mamma Miaה בינלאומי   
.קצרה מהמת ח הפ וקד את אז ור מג ו רי ה ם 

תקציב קשרי קהילה

תקציב קשרי קהילה נקב ע מידי שנה בת חילת שנת 

. י הנהלת ה ח בר ה  ו באישו ר ה דירקטוריו ן"התקציב ע 

‐ ב   2006 הי ה  ב פועל נמ וך מ תקציב  2007תקציב שנת 
  ו זאת לאו ר הי רתמ ות הח ב ר ה לסיו ע לתושבי ה צפו ן   9%

:   2006בזמ ן מל ח מת לבנו ן  השנייה בקיץ  
פרטנר ו ע ו בדיה התגייסו לפעילות ענפה ע ב ור ת ושב י   

נציגינו סיירו  ב ע רי ם המ ופגז ות  . הצפו ן  ו ה חיי לים
ו בשיתוף  עם   נציגי ה רשוי ו ת המקומי ות  חילקו לת ושב ים   

מז גנ ים   , ששהו  במקלטים עשר ות  אלפי ארו ח ות  חמ ות 

. ח ומ רי י צירה  וממ תקים,  משחקים ,  ומא ו ו ר רי ם 
הזמנ ו עשר ות  משפחות לסופי שבו ע ב ב תי מלון במ ר כז 
האר ץ  ואלפי ילדים לפעילוי ו ת כיף בלונה  פרקים  וסרטי ם  

. במ רכז

הענקנו  הט ב ות לכל החיילים  במדים שגויס ו   
כדי שישמרו  ע ל קשר ע ם  , למלחמת לבנו ן  השנייה 

  2008התקציב המת וכנן  לשנת . ה בית ו המשפחה
הגידו ל בתקציב  . 2007 מתקציב  33%  ‐גב ו ה  ב 

,   משקף את מח וי ב ותנ ו להמ שיך בעשייה משמעותית

.ו בה תנדב ות למען  הקהילה,  בת ר ומה אפ קטיבית
חלוקת התק ציב  וא ופ ן ני צול ו ע ולי ם  לדיון  ב ו עדת 

הו ו עדה . קשרי הקהילה של פרטנר א חת לר ב ע ו ן
ל משאבי "ל וב השתתפות סמנכ"ב רשות המנ כ

נציגי ם  , דוב רת ה ח ב רה ,  ל לקוח ות "סמנכ, אנוש 
הי ו עצת המ שפטית וכן , מחטיב ות הש יו וק ו הכספים

.מנהלת קשרי הקהילה  וא ח רי ות ח ב רתית 

:  ליצירת קשר בנ ושא הארג ו ן   והקהילה

community@orange.co.il
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ל עתיד הב טח ה
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...כיצד נדאג לעתיד טוב יותר 

.אנו מאמיני ם כי  עת יד  טוב י ותר הו א הבטחה שמגשימה את עצמה

.לקהילות  בהן הוא חבר ולסבי בה בה הוא חי, הבטחה של כל אחד מאיתנ ו לעצמו

, עת יד טו ב יו תרהבטחה שעל כל אחד מאיתנו לפעול להגשמתה ובכ ך  לתרום א ת  חלקו בעיצו ב 

.לכולנו

.תמיד, עתיד טוב יותראנו מתחי יב ים להמשיך לפעול למען 

הבטחה לעתיד 

לכתיבת הדוח ה ח ב רתי קדם תהליך משמעותי  
במסג רת ו  ב וצ ע מיפוי  פערים  בי ן   ,  ו ח וצ ה  ח בר ה 

 ושל הקוד GRIהקיים לבי ן הסטנדרטים של ה
לגבי   , לניהול ח ב ר תי בעסקים  של ארגו ן  מעלה

הא ופן אנ ו  מנהלים את האח רי ות הח ב רתית   
.בת ח ומי הפעי לות השוני ם

,   שאלנו  ו ב עיקר למ דנו הר ב ה  ו ב ימים אלה , חקרנ ו 
,  ב הם מתפרס ם הדו ח לכלל מחזיקי העניין שלנו 

אנו נמצאי ם  בתהליך של כתיבת תכנית עב ודה  
לשנתיים הקר ו ב ות  במהלכן נמשיך לדאוג לעתיד 

.טו ב י ותר  ע ב ו רנ ו  וע ב ו ר  הדור ות ה באי ם

הה בט חה  שב בסיס מדיניות  הא חרי ות  ה ח ברתית   
שלנו היא ז ו  שתנחה א ותנו  ב המשך דרכנו בשנים   

.ה בא ות
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:יעדינו המרכזיים בתחום

.ה גינ ות ושקיפות מול כל מחזיקי העניי ן  שלנו, נמשיך להתנהל בי ושר -אחריות חברתית כ וללת 

:יעדינו המרכזיים בתחום

משיך להציב  לעצמנו  נפתח ונ קדם את המ ו דעות ו המע ו ר ב ות של עו בדינו לנ ושא איכות הסבי ב ה  ונ  ‐איכות  ס בי ב ה 

 .יעדי שיפור  ו חסכון למענינ ו  ולמע ן  הדור ו ת הב אים
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:יעדינו המרכזיים בתחום

ולוגית   נמשיך לספק ללקוח ו תינו מ וצ רים  בט ו חי ם  ומתקדמים המשקפים חדשנו ת טכנ‐שיוו ק  ולק וחו ת  , מוצרים

ת וך  הקפדה על רמת שיר ות מצ וינת  ו ב לתי מתפשרת לכל האוכלוסייה על  , ואשר  נ ותנים  פתרונ ות תקשורת אישיים 

.צרכיה המג ו ונ ים

:יעדינו המרכזיים בתחום

לה משך הדיאלוג ו ער ו צי   , נפעל להמשך הפיתוח  האישי ו המקצו עי של עו בדינו  ‐סבי ב ת  עב ו דה ו זכו יו ת  עוב דים   

.התקשרות  בא מצע ותם נלמד ונביא לשיפור מתמיד של שביע ות רצ ונ ם
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:יעדינו המרכזיים בתחום

נמשיך ונפעל לקידום ה חינ וך לטכנולוגיה   ,  נמשיך להיות קשו בי ם לצו רכי הקהילה ביש ראל‐הארגון והק הילה 

.לותקשו רת בק ר ב א וכלוסיות  בפריפרי ה ה גיאוג רפית ו ח ב רתית של מדינת ישרא
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,   ע ו בדים ,  לקו ח ות , משקיעים , בעלי המני ות –עם מח ז יקי העניין  שלנו  אנו שואפים ל הרחיב  את ה ד יא לוג 

. על מנת להמשיך לתת מענה לצרכים ולציפיו ת שקיימות מאיתנו) קהילה(ספקים ושרשרת ע רך  והצי ב ו ר ה ר ח ב 

: תג ו ב ות  ו התייחס ו יות לכתובת , נשמח לקבל משו ב , הדוח  ה וא א ח ד האמצעים לכך

פרטנר תקשורת

מחלקת קשרי קהילה ואחריות חברתית

 435ד .ת

48103ראש העין מיקוד 

7816574‐054: לפקס

community@orange.co.il: לדואר אלקטרוני

...תודות

 של כתיבת הדוח ה ח ב ר תי תודה לכל עו בדינו מה חטי ב ות  השונ ות   שסייעו  ר ב ות  בת הליך המ רתק  והמלמד

.  הראש ו ן של ח ב רת פרטנר

.הניתו ח  ו הכתיב ה,  על איס וף הנת וני ם , ה ה ער ות , הר עי ונ ות ,  על הנכונות ,  על ההי ענות לאתגר תודה 

. על הייעו ץ ו הליו וי  ב הכנת הדוחהא פט זיו  BDO למחלקת האח רי ות ה ח ב רתית של  תודה

יקי הענ יין   ות ודה לח ב רת   לאנשי התקשורת ה שיו וקית על הח ז ו ן  ו היציר תיות  בא ופן  הצגת הדו ח  למחזתודה

YKMעל עיצו ב  האתר  ו הדו ח .

. על זמנכםתודה

! ח ה ב א" נתראה  בדו
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 פרטנר–orangeלדוי ד אבנ ר וכל בית 

. של חברתכםהתאגידית אנו שמחים לברך את כ ם ע ם השלמתו  ופרסומו של דוח האחריות 

של החברה עי קרו של דיווח הוא עצם היות ו  חלק מדיאלוג מתמשך  עם מחז י ק י העניין  
בסי ס  לתהליך  מתמ שך של ב ני ת   , עבור חברת  ת קשורת   מהווה הדיאלוג אבן  יס וד–העסק ית   

.אמון והשתפרות

 תהליכים  –למיפוי ו ב קרה  , לדיאלוג,  כתי בת  הדו ח ופרסומו  מעידה על מחויבו תכ ם  לשקיפות
. כ תרבו ת ע ס ק יתתאגידי תוערכים שהינם  חלק בלתי  נפרד מאמוץ והטמעת אחריות  

מנהיגות  הדוח שהינכם משיק י ם היום מצ טרף למחויבו תכ ם המתמשכת כ חברים פעילים ב
משתתפים מחויבי ם  בדירוג מעלה וכחברה , כארגון יוז ם ומחדש, העסק ית  של מעלה

.אבי ב‐נסחרת במ דד מעלה בבורסה לניירות ער ך ב תל

. של החברות המובילותהפלטינום  ב קט גוריית 2008לא בכדי ד ורגתם  בדירוג  

שמחים בשו תפות האמיצה בין   , אנו מעריכים ומו ק ירים  את המאמצים וההשקעה העצומה
ארגונינו ומ אחלים המשך העשייה וההצלחה העסק ית  והחברתית 

אהרוניטליה 

ל"מנכ

 עס ק ים  מנהיגים אחריות  חברתית –מעלה 



Performance 
Indicator Description Reference

Economic

EC1

Direct economic value generated and distributed, 
including revenues, operating costs, employee

 

 
compensation, donations and other community 
investments, retained earnings, and payments to

 

 
capital providers and governments.

12

EC5
Range of ratios of standard entry level wage

 

 
compared to local minimum wage at significant

 

 
locations of operation.

40

EC8
Development and impact of infrastructure

 

 
investments and services provided primarily for

 

 
public benefit through commercial, in-kind, or pro

 

 
bono engagement.

47

Environmental

EN2 Percentage of materials used that are recycled input 
materials. 21

EN3 Direct energy consumption by primary energy 
source. 19

EN4 Indirect energy consumption by primary source. 18

EN5 Energy saved due to conservation and efficiency 
improvements. 18

EN6
Initiatives to provide energy-efficient or renewable

 

 
energy based products and services, and reductions 
in energy requirements as a result of these initiatives. 

18

EN8 Total water withdrawal by source. 20

EN16 Total direct and indirect greenhouse gas emissions 
by weight. 19

EN18 Initiatives to reduce greenhouse gas emissions and 
reductions achieved. 19

EN26
Initiatives to mitigate environmental impacts of

 

 
products and services, and extent of impact

 

 
mitigation.

21

GRI Performance indicators
.מופיע  במקו ר  בשפה האנג לית ולפיכך מו בא כלשונו  ב דוח ז ה GRI  ‐אינדקס ה

  core indicator – אינדיקאטור  מודגש 
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Performance 
Indicator Description Reference

Labor 
Practices and 
Decent Work

LA1 Total workforce by employment type, employment 
contract, and region. 34

LA5
Minimum notice period(s) regarding significant 
operational changes, including whether it is specified 
in collective agreements. 

41

LA10 Average hours of training per year per employee by 
employee category. 39

LA12 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews. 36

LA13
Composition of governance bodies and breakdown 
of employees per category according to gender, age 
group, minority group membership, and other 
indicators of diversity.

41

Human Rights HR4 Total number of incidents of discrimination and 
actions taken. 43

Society SO1
Nature, scope, and effectiveness of any programs 
and practices that assess and manage the impacts of 
operations on communities, including entering, 
operating, and exiting. 

46

Product 
Responsibility

PR3
Type of product and service information required by 
procedures, and percentage of significant products 
and services subject to such information 
requirements.

31

PR5 Practices related to customer satisfaction, including 
results of surveys measuring customer satisfaction. 27

PR6
Programs for adherence to laws, standards, and 
voluntary codes related to marketing 
communications, including advertising, promotion, 
and sponsorship. 

29
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Performance 
Indicator Description Reference

Internal 
Operations

IO4
Compliance with ICNIRP (International Commission 
on Non-Ionising

 

Radiation Protection) standards on 
exposure to radiofrequency (RF) emissions from 
handsets.

23

IO5
Compliance with ICNIRP (International Commission 
on Non-Ionising

 

Radiation Protection) guidelines on 
exposure to radiofrequency (RF) emissions from 
base stations.

22

IO6 Policies and practices with respect to Specific 
Absorption Rate (SAR) of handsets. 23

IO7

Policies and practices on the siting

 

of masts and 
transmission sites including stakeholder consultation, 
site sharing, and initiatives to reduce visual impacts. 
Describe approach to evaluate consultations and 
quantify where possible.

17

Providing 
Access

PA2

Policies and practices to overcome barriers for 
access and use of telecommunication products and 
services including: language, culture, illiteracy, and 
lack of education, income, disabilities, and age. 
Include an explanation of business models applied.

30

PA3
Policies and practices to ensure availability and 
reliability of telecommunications products and 
services and quantify, where possible, for specified 
time periods and locations of down time.

30

PA6
Programmers to provide and maintain 
telecommunication products and services in 
emergency situations and for disaster relief.

30

PA8
Policies and practices to publicly communicate on 
EMF related issues. Include information provides at 
points of sales material.

23

PA10 Initiatives to ensure clarity of charges and tariffs. 31

PA11
Initiatives to inform customers about product features 
and applications that will promote responsible, 
efficient, cost effective, and environmentally 
preferable use.

31

Sector Supplement
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Performance 
Indicator Description Reference

Technology 
Applications

TA1 Provide examples of the resource efficiency of 
telecommunication products and services delivered. 21

TA2
Provide examples of telecommunication products, 
services and applications that have the potential to 
replace physical objects (e.g. a telephone book by a 
database on the web or travel by videoconferencing).

21
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