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הנדון : הצעת מחיר לרכישת שירות חייגן 
              שלום רב ,

בהמשך לשיחתנו, מצ"ב הצעת מחיר לשירות  הנ"ל. 

1. מהו שירות החייגן ? 

החייגן מאפשר חיוג באופן אוטומטי לרשימת תפוצה של קווי בזק באמצעות 90 עורקים בו זמנית.

תוכן ההודעה הינו מסר שיוקלט מבעוד מועד ויוזן לחייגן להתקשרות והשמעה.

השימוש בחייגן מאפשר הזנת קבצים בני 25,000 מספרי טלפון.
החייגן מבחין בין מענה אנושי לתא קולי או משיבון/פקס. כאשר ביצוע חיוג מוצלח מוגדר למענה אנושי ותא קולי (קרי, תושאר הודעת ההקלטה לבעלי תא קולי).

החייגן מבצע 3 ניסיונות חיוג לכל מספר.
בכדי לאמת כי התכנים הינם ראויים – על הח"מ לאשר את נוסח ההקלטה מבעוד מועד.
הקלטת ההודעה צריכה להתבצע בפורמט WAV  (8 קה"צ, 8 ביט,mono ,pcm ) – ניתן להקליט באופן פשוט בכל מחשב אישי בעל WINDOWS ע"ב רשמקול מובנה (Accessories – Sound recorder).

ניתן לשלב שימוש בניתוב שיחות תוך כדי פעולת החייגן (IVR) כדוגמת : "במידה וברצונך להגיע לנציג אישי – הקש 1).
2. עלויות השירות
הפעלת השירות – בשלב זה – ללא עלות.

עלות בגין תנועה (שימוש) – 10 אגורות לכל חיוג להודעה שאורכת לכול היותר 60 שניות (האורך ללא קשר לאחוז המענה, זמן החיוג ועוד).

3. כיצד מזמינים את השירות ?
1. יש לשלוח לח"מ בקשה להפעלת השירות בתשלום הכוללת :

2. דו"ח EXCEL עם רשימת מס' הטלפון אליהם יש לחייג כאשר כל מספר יירשם בתא אחד המכיל מס' טלפון + קידומת ללא המקף (ב 9 ספרות) באופן הבא (למשל טל' 02-6423456 יוצג כ 026423456) :

	026423456

	026423457

	026423458


3. תאריך ושעות מבוקשים להפעלת החייגן.

4. קובץ ההקלטה (בפורמט הנ"ל).

5. במידה ויש להפעיל ניתוב אזי יש לציין מס' טלפון להגדרת ה IVR (בדוגמא לעיל – 1 = מוקד).
6. הערות
1. התעריפים הנ"ל מתייחסים לחיוג למספרי בזק בלבד.

2. בתיאום מראש עם הח"מ – ניתן לקבל, בסיום הפעילות, סיכום של ההפעלה כולל אחוז, במידה וההתקשרות לא הצליחה מתקבל פלט הכולל את הסיבה : אין מענה, תפוס, פקס, תא קולי/משיבון, טון לא מזוהה.

3. ניתן להקליט באופן מקצועי באולפן הקלטות.

4. המחירים הנ"ל – אינם כוללים מע"מ.
בכבוד רב,                                                                                                              










מנהלת תיקי לקוחות
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